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«Коридор» прирастет 60 маршрутами
21 ноября на пресс-конференции представителей туротрасли и властей Юго-Восточной 
Финляндии и Петербурга был официально представлен российско-финский проект, кото-
рый осуществляется в рамках Программы приграничного сотрудничества «Европейский 
инструмент соседства «Юго-Восточная Финляндия – Россия» 2014–2020».

Стоит напомнить: проект «Туристический 
коридор Петербург – Сайма» был разрабо-
тан еще в 2017 г., однако только в мае 2019 г. 
состоялось подписание соглашения о его 
реализации между Городским туристско-ин-
формационным бюро Петербурга, Турист-
ско-информационным центром Ленобласти 
и офисами по туризму городов региона Сайма.

По словам заместителя директора Городско-
го туристско-информационного бюро Анны Не-
винской, удалось создать концепцию продвиже-
ния проекта, в которой все регионы-участники 
позиционируются как единое направление для 
путешествий. «Мы приняли решение продви-
гать проект именно с этой точки зрения, расска-
зывая о нем как об одной дестинации, предла-
гающей получение совершенно разного опыта 
за одно путешествие», – сообщила она. При этом 
она подчеркнула, что запуск «коридора» ори-
ентирован на привлечение туристов в Россию 
и Финляндию в низкий сезон.

И сейчас реализация проекта выходит на 
практическую стадию. В частности, уже по-
явился его официальный сайт travelcorridor.
info, на котором представлена основная ин-
формация об участниках и т. д. Правда, пока 
сайт доступен только на английском языке: 

версии на русском, финском и немецком язы-
ках ожидаются в начале 2020 г.

Как было заявлено во время презентации, 
участники проекта начали активно занимать-
ся его продвижением на международных ту-
ристских площадках, а в марте 2020 г. будет 
проведен первый инфотур для туроперато-
ров из Копенгагена. Причем речь идет о мас-
штабных предложениях: по словам Анны Не-
винской, в рамках «Туристического коридора 
Петербург – Сайма» будет разработано, по 
меньшей мере, 60 новых маршрутов.

По оценке финской стороны, уже сейчас 
усилия Петербурга и Ленобласти в деле разви-
тия приграничного туризма дают о себе знать. 
Так, по словам мэра Лаппеенранты Киммо 
Ярва, поток туристов из России увеличивает-
ся. Примечательно, что количество наших со-
отечественников измеряют по данным «авто-
бусного индекса», который основан на числе 
автобусов из России, останавливающихся у су-
пермаркетов Prisma и Raja Market в Лаппеен-
ранте. И если в лучшем пока 2013-м автобусов 
было до 25 в сутки, то сейчас их около 20.

В свою очередь Янне Лайне, мэр Савон-
линны, также подчеркнул важность развития 
совместных проектов с Петербургом и Лен-
областью. «Ежегодно наш город посещают до 
800 тыс. гостей, из которых 150 тыс. – россия-
не, – сообщил он. – Поэтому для нас партнер-
ство в рамках создания единого туристиче-
ского коридора очень важно».

/TOURBUS.RU

Медтуризму предрекают 
быстрый рост
«У нас много как государственных, так 
и  частных медицинских учреждений, спо-
собных привлекать и внутренних, и зару-
бежных туристов, – заявил, выступая на 
сессии «Возникновение и развитие новых 
видов туризма» 13 ноября в Петербурге, 
президент Российской ассоциации меди-
цинского туризма Игорь Платонов.

Согласно индексу медицинского туризма, 
к 2025 г. мировой оборот в этой сфере превы-
сит $3 трлн, а в ближайшие 10 лет он будет ра-
сти не менее чем на 10% в год. И хотя в России 
направление только начинает развиваться, 
успехи тоже есть: если в 2016-м речь шла толь-
ко о 60 тыс. принятых медицинскими учреж-
дениями иностранцах, то в 2018-м показатель 
уже вырос до 300 тыс.

«Задача поставлена амбициозная: к 2024 г. 
Россия должна увеличить количество ино-
странных пациентов до 1,2 млн человек, а экс-
порт медицинских услуг – возрасти до суммы, 
эквивалентной миллиарду долларов США. По 
сравнению с 2017-м показатели должны воз-
расти в 4 раза», – отметил Игорь Платонов. 

При этом все условия для достижения це-
лей имеются, поскольку и уровень россий-
ской медицины высок, и возможности для 
организации медтуризма есть. Однако пока 
нашей стране не хватает грамотного продви-
жения направления и создания комплексной 
услуги мирового качества. Как следствие, 
часть россиян предпочитает медицинский ту-
ризм за рубеж: по экспертным данным, наши 
соотечественники тратят за границей на про-
фильные услуги около $22,6 млрд в год.
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Принципиальный рубеж
По итогам 2019-го Петербург обещает принять миллион деловых гостей
Подводя итоги года в сфере конгрессно-выставочного туризма на профильном форуме, глава Комитета по развитию туризма 
Петербурга Евгений Панкевич уверенно заявил, что в нынешнем году этот показатель будет достигнут. И подчеркнул, 
что успех обусловлен как активной работой Конгрессно-выставочного бюро города, так и успешным использованием 
такого инструмента, как программа амбассадоров.

«Весь этот год мы напряженно работали и сформировали 
большую качественную команду амбассадоров, каждого из кото-
рых в отдельности хочется поблагодарить, поскольку эффект от 
их деятельности виден, – констатировал он. – У нас, к примеру, 
очень много конгрессов по медицинской линии – и все это благо-
даря программе амбассадоров, одному из важных инструментов 
нашей работы».

Эффективность программы «Амбассадор Санкт-Петербурга» 
действительно подтверждается цифрами: согласно недавно пред-
ставленной статистике, благодаря усилиям уже работающих ам-
бассадоров Петербурга в ближайшее время в город на Неве могут 
быть привлечены 20 крупнейших международных деловых меро-
приятий с общим количеством делегатов около 40 тыс. человек. 
И если все они состоятся, в экономику Северной столицы будет 
влито до 5,5 млрд руб. Комментируя инициативу города на Неве 
(а в РФ программа амбассадоров пока единственная), руководи-
тель Nationalpark Wadden Sea Петер Симонсен (Дания) подчер-
кнул, что «уже сегодня турпоток в те или иные регионы мира во 
многом зависит от эмоций, которые эти регионы вызывают у пу-
тешественников». «В этом отношении создание программ амбас-
садоров – очень правильный шаг», – считает он.

Кроме того, по оценке Евгения Панкевича, весьма способ-
ствует продвижению города в качестве деловой дестинации и 
проведение в нем крупных событий, подобных 23-й Генеральной 
ассамблее Всемирной туристской организации (UNWTO). «Ор-
ганизация крупнейшего для мировой туристической индустрии 
события является для города большим достижением, способным 
сделать его еще более привлекательным», – заявил он.

На низком старте
Правда, поставленная перед Северной столицей еще 10 лет назад 
задача к 2020 г. оказаться в первой двадцатке мира и в первой де-
сятке Европы по деловому туризму пока решается с трудом.

По данным Международной ассоциации конгрессов и кон-
ференций (ICCA), по итогам 2017-го Петербург с взятым в за-
чет 31 событием в мире занимал 86-е место. А по итогам 2018-го 
в рейтинге этой организации оказался еще ниже. Успокаивает 
разве то, что Москва ушла недалеко (в 2018-м она оказалась на 
79-м месте в мире), а больше ни одного российского города в пе-
речне нет. Если брать Европу, тут наши позиции посильнее, но до 
первой десятки, конечно, еще топать и топать: в городах – лиде-
рах рейтинга ICCA ежегодно проводят от 150 до 212 идущих в за-
чет деловых событий, тогда как у нас – 30–40.

Как так получается? Ведь, по словам ряда чиновников, в Пе-
тербурге в год проходит около 5 тыс. деловых мероприятий. А вот 
в международный зачет идет всего несколько десятков… На са-
мом деле все просто: такие организации, как ICCA, учитывают 
только крупные (и что важно – ротируемые, т. е. регулярно повто-
ряющиеся) события с большим числом иностранных участников. 
И поэтому множество местных конференций, форумов и круглых 
столов попросту не учитывается.

Алексей Калачев, директор Национального конгресс-бюро 
(НКБ), выступая недавно в Петербурге, привел такие цифры: 
на мировом рынке Россия как место проведения деловых меро-
приятий пока занимает менее 1%, а из 12 тыс. ежегодных роти-
руемых и учитываемых ICCA событий у нас проводится только 
несколько десятков. «Нам нужен рывок, – прямо заявил он. – 
И возможности для организации массы мероприятий у нас есть, 
поскольку 83% всех учитываемых ICCA событий – встречи с 
числом участников до 500 человек. Годных для этого площадок, 
а также готовых организовать встречи любого уровня компаний 
у нас хватает».

Причины проблем
По оценке Алексея Калачева, в качестве основных препятствий 
для «раскрутки» делового туризма чаще всего выступают не отсут-
ствие нужных площадок или недостаток квалификации местных 
организаторов, а нехватка взаимодействия между бизнесом и вла-
стью, а также желания «играть» на общую пользу.

Именно разобщенность игроков рынка и отсутствие должно-
го взаимодействия между исполняющими заказы компаниями 
и органами государственного управления зачастую называют 
одними из главных «тормозов» MICE-направления. По словам 
главы НКБ, к примеру, «некоторые площадки, заламывая цены, 
заранее делают предложения организаторов неконкурентоспо-
собными». «Для привлечения мероприятий международного 
формата может быть использован и механизм субвенций, бла-
годаря которым общие расходы на организацию и проведение 
событий будут существенно снижены», – отмечает эксперт. Как 
считает Алексей Калачев, акцент сейчас надо делать на привле-
чении международных ротируемых мероприятий, которые учи-
тывает ICCA, а параллельно «учиться упаковывать и продавать 
качественный турпродукт», используя для этого лучшие миро-
вые практики делового туризма.

Соглашаются с руководителем НКБ и специалисты, рабо-
тающие на «земле». Так, Эллина Акиншина, президент Черно-
морского конвеншн-бюро, выступая недавно на конференции 
в отеле «Эрмитаж», посвященной механизмам и условиям вза-
имодействия участников рынка делового туризма, сразу же за-
явила, что синергии и взаимодействия пока не наблюдается. 
«Например, MICE FORUM SOCHI, организованный по запросу 
бизнеса, проводится без копейки бюджетных денег, – констати-
ровала она. – А ознакомившись со стратегией развития региона 
на будущее, я убедилась, что стратегия – отдельно, а бизнес – от-
дельно, так как механизма реализации, описанного в ней, нет».

Примерно в том же ключе высказалась и Светлана Плиева, ге-
неральный директор «МАКО Конгресс Менеджмент». «Несмотря 

на неоднократные попытки, при организации деловых меропри-
ятий нам ни разу не удалось договориться, к примеру, о каком-то 
эффективном сотрудничестве с «Аэрофлотом», – заявила она. – 
А часть площадок выставляет такие ценники, что основанная на 
них заявка изначально оказывается неконкурентоспособной по 
сравнению с другими». При этом как она, так и другие участники 
обсуждения в «Эрмитаже» уверены – только общими усилиями 
можно добиться того, чтобы Россию в целом, а также ее отдель-
ные регионы и города стали всерьез воспринимать на междуна-
родном MICE-рынке.

Вместе с тем никто не сомневается в том, что деловой туризм – 
одна из тех палочек-выручалочек, которые способны загрузить 
Петербург, в частности, в низкий сезон. В этом, например, уве-
рен Сергей Воронков, генеральный директор «ЭкспоФорум-Ин-
тернэшнл». «Это направление туризма не зависит от сезонности 
и к тому же позволяет развивать коммуникации между предста-
вителями делового сообщества, – говорит он. – Не менее важно 
и то, что личные визиты зарубежных предпринимателей в Россию 
помогают мировому бизнесу увидеть реальную картину происхо-
дящего в нашей стране и таким образом способствуют ее продви-
жению в качестве туристической державы».

Эксперты подчеркивают: сейчас в сфере делового туриз-
ма растет спрос на креатив, когда заказчик хочет провести 
мероприятие так, чтобы оно запомнилось и оказалось един-
ственным в своем роде. Все чаще традиционные конференции 
и цикловые совещания организуются в формате или с элемен-
тами игрового обучения, растет популярность bleisure-поездок, 
а также других современных форматов бизнес-туров. Тематиче-
ские квесты. Иммерсивные экскурсии. Неординарные мастер-
классы. Интерактив… И всего этого в Петербурге уже сейчас 
предостаточно.

Примеры? По отзывам организаторов, в настоящее время 
город на Неве способен удивить уникальными предложениями 
даже видавших виды бизнесменов. В частности, им могут быть 
предложены даже такие эксклюзивные варианты, как аэротур на 
частном самолете с облетом вокруг башни Лахта-центра или экс-
курсия с гидом, в качестве которого выступает… оперная певица. 
А также визиты в мастерские художников, прогулки по крышам, 
«царская» ложа в театре, променад по «барной» улице и многое 
другое, что делает обычный деловой визит запоминающимся. 
И не таким, как в других городах мира.

Движемся вперед
Что и позволяет нам прогрессировать: несмотря на значительное 
отставание от лидеров сегмента, успехи на поприще делового ту-
ризма у Петербурга все же есть.

В течение последних 5 лет городом было подано 75 заявок на 
привлечение деловых событий, участие в которых могут принять 
до 45 тыс. человек. И если в 2015 и 2016 гг. нам удавалось выиграть 
лишь по 3 заявки в год, в 2018-м удалось одержать победу уже 
в  9 конкурсах, а за первую половину 2019-го – в 5.

Генеральный директор СПб ГБУ «Конгрессно-выставочное 
бюро» (КВБ) Андрей Мацарин, выступая на итоговом форуме 
этого года, информации добавил. По его словам, только в 2019 г. 
бюро обеспечило подачу 18 заявок на проведение в Петербурге 
в 2020–2024 гг. крупных международных деловых мероприятий 
с общим количеством делегатов около 37 тыс. человек. Вместе 
с тем он, как и Алексей Калачев, подчеркивает, что не стоит 
гнаться лишь за привлечением больших конгрессов с тысячами 
участников.

«Даже небольшие семинары и конгрессы приводят в город от 
$200 тыс., а доход от крупных событий исчисляется миллиона-
ми, – заявил он. – Поэтому нам крайне важно всемерно раз-
вивать направление и привлекать не только крупные, но и дру-
гие деловые события». По его словам, при участии и поддержке 
КВБ в ближайшем будущем в Петербурге пройдут Европейский 
ветеринарный конгресс FECAVA, Всемирный конгресс шеф-
поваров Worldchefs Congress & EXPO, Глобальная конференция 
по исследованию космоса GLEX, Всемирный энергетический 
конгресс, Международный математический конгресс и другие.

А тот факт, что привлечение и проведение деловых событий и 
Петербургу, и организаторам интересно и выгодно, подтвержда-
ют специалисты. Так, директор по развитию «ЭкспоФорум-Ин-
тернэшнл» Денис Осадчий констатировал, что Петербургский 
международный газовый форум, к примеру, в этом году собрал 
около 30 тыс. посетителей и 5,5 тыс. делегатов из 55 стран. Еще 
большим по масштабу стал Петербургский международный эко-
номический форум: за последние 4 года количество его участни-

ков выросло на 60%, а в этом году в его работе приняли участие 
более 19 тыс. человек из 145 стран мира. В рамках форума со-
стоялось более 230 мероприятий, включая 170 сессий в рамках 
основной программы.

«Проведение мероприятий такого уровня, ежегодно собира-
ющих знаковых участников со всего мира, дает серьезный тол-
чок развитию Петербурга как делового центра», – резюмировал 
Денис Осадчий. В этом уверена и глава пресс-службы Санкт-
Петербургского международного культурного форума Светлана 
Гуляева. По ее словам, в 2019-м в нем участвовали представите-
ли 96 государств, а форум посетили 56 официальных иностран-
ных делегаций, 18 из которых возглавляли министры культуры.

При этом известный в отрасли эксперт Слава Ходько уверен: 
далеко не всегда деньги определяют эффективность меропри-
ятия. «Да, экономика должна быть на высоте, однако нередко 
иные, кроме финансовых, результаты дают даже больший эф-
фект для продвижения территории, – считает он. – Информа-
ция, обучение, экспертиза – вот наши козыри». В этой связи 
Андрей Мацарин заявил, что город на Неве намерен подать 
и заявку на проведение конгресса ICCA. «Наряду с проведением 
Генеральной ассамблеи UNWTO это как раз тот случай, когда 
есть возможность показать город сразу сотням специалистов, 
принимающих решение о проведении деловых мероприятий», – 
говорит он.   

Развитие конгрессно-выставочной сферы признано для ту-
ризма Петербурга приоритетом. А для того чтобы это подтвер-
дить, к примеру, недавно в целях развития потенциала города 
как центра делового и событийного туризма состоялось под-
писание соглашения, в рамках которого планируется активное 
продвижение сегмента конгресс-отелей в качестве площадок 
для организации деловых и событийных мероприятий различ-
ного уровня. И стимул у города есть: по экспертным оценкам, 
уже сейчас конгрессные мероприятия генерируют для экономи-
ки Петербурга около 2 млрд руб. в год.

Однако по этому показателю и числу значимых событий го-
роду есть к чему стремиться. Ведь задачу войти в десятку лучших 
в Европе в этой сфере никто пока не отменял…

Владимир Яковлев

«Например, MICE FORUM SOCHI, организованный по запросу 
бизнеса, проводится без копейки бюджетных денег, – констати-
ровала она. – А ознакомившись со стратегией развития региона 
на будущее, я убедилась, что стратегия – отдельно, а бизнес – от-
дельно, так как механизма реализации, описанного в ней, нет».

Примерно в том же ключе высказалась и Светлана Плиева, ге-
неральный директор «МАКО Конгресс Менеджмент». «Несмотря 
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Санкт-Петербург 
метро «Гостиный двор»  
ул. Итальянская, 33

Москва 
метро «Чистые Пруды» 
ащеулов пер., 9, оф. 21

по итогам 9 месяцев 2019 г. Ин-
дия показала прирост в 47,8%. 
И не только резко увеличила 
«поставку» туристов в Россию 
до уровня почти в 64 тыс. че-
ловек, но и вплотную прибли-
зилась к Японии, которая тоже 
демонстрирует хороший рост 
(+33%). Причем любопытно, 
что по числу совершенных 
поездок с туристическими це-
лями обе эти страны обошли 
Финляндию, которая тради-
ционно считается одним из 
основных поставщиков гостей 
в Россию (в первую очередь в 
Петербург и Ленобласть).

Причем заметно прибавили в 
числе гости не только из то-
повых для России въездных 
рынков (Китая, Германии, 
Франции, Италии, Испании, 
Индии и Израиля), но и из дру-
гих стран. В частности, турпо-
ток из Таиланда увеличился на 
28,4%, из Японии – почти на 
55%, из Нидерландов – на 12%, 
из Швейцарии – на 16,8%, из 
Австрии – на 32%, а из Чили – 
на 15,5%. Эксперты связывают 
это с «послевкусием» ЧМ-2018, 
который заметно продвинул 
Россию как место для интерес-
ных поездок.

ми чартерной перевозки полно-
стью соответствовал текущему 
спросу и угроз финансовой ста-
бильности крупных игроков 
не возникло». По ее оценке, 
спрос вырос практически по 
всем массовым направлениям, 
включая пляжные российские, 
в результате чего Краснодар-
ский край принял около 17 млн 
туристов, а Крым – свыше 
7 млн. «Практически на всех 
зарубежных направлениях тур-
операторы видят прирост про-
даж по сравнению с прошлым 
годом в пределах от 5 до 20%, – 
констатирует глава АТОР. – 
Краснодарский край из общего 
потока по линии туроператоров 
получит 3–3,5 млн, а Крым – 
1,2–1,5 млн человек: 3 года 
назад такую долю туроператор-
ских продаж на этих направле-
ниях было сложно себе пред-
ставить». Причем, по ее оценке, 
внутри России совершается за 
год более 50 млн туристических 
поездок и «тезис о том, что рос-
сияне предпочитают отдыхать 
за границей, является не более 
чем мифом».

Вместе с тем как этот экс-
перт, так и другие отмечают: 
рост спроса и прибылей тур-
бизнеса по-прежнему тор-
мозит отсутствие увеличения 
реальных доходов населения, 
из-за которого, к примеру, 
сокращается продолжитель-
ность отдыха (за последние 
годы она упала с двух недель 
до 8–9 ночей), идет экономия 
на экскурсиях и допуслугах, 
а также происходит предпо-
чтение отелей с заранее вклю-
ченным объемом сервиса.

«Это действительно так: 
многие партнеры в странах 
Средиземноморья жалуются 
на то, что гости из Петербурга, 
раньше активно покупавшие 
экскурсии, теперь чаще всего 
ими не интересуются, – согла-
шается директор по развитию 
оператора Good Time Travel Ве-
роника Самоха. – И если объ-
ективно оценивать ситуацию, 
это понятно: у людей попросту 
не хватает на все денег».

Своя игра
Если говорить о Петербурге, 
здесь, как обычно, есть свои 
нюансы. И если на выезде они 
минимальны, на въезде осо-
бенности города на Неве дают 
о себе знать в полной мере. 

Статистика такого ресур-
са, как Tourvisor, показывает: 
в Северной столице Турция 
не менее популярна, чем в 
остальной России. По ее дан-
ным, эта страна «на голову» 
обходит всех остальных кон-
курентов, включая входящих в 
первую десятку Россию, Кипр, 
Грецию, Тунис, Испанию, Та-
иланд, ОАЭ и Абхазию. Ведь 

Тенденции
и события года
2019-й охарактеризовался сра-
зу несколькими заметными 
тенденциями, которые можно 
считать ключевыми в его успе-
хе. И каждая из них имеет свое 
значение.

Стоит напомнить: на въезде 
многие говорили о «синдро-
ме чемпионата» и предрекали 
спад турпотока. Однако уже 
в первом полугодии 2019-го 
число иностранцев, въехавших 
в Россию с туристическими 
целями, выросло более чем на 
20% и составило около 2 млн. 

В отличие от прошлых лет, 
когда в России регулярно бан-
кротились крупные игроки фе-
дерального уровня (в 2018-м это 
были Natalie Tours, «Матреш-
ка Тур», «Аврора БГ», DSBW, 
«Жемчужная река», «РоссТур» и 
пр.), в 2019-м «громких» разоре-
ний с тысячами пострадавших 
туристов и сотнями партнеров 
не случилось. И хотя банкрот-
ства все же были (как правило, 
разорялись операторы и агенты 
местного уровня), однако их 
количество и объемы постра-
давших клиентов позволяют 
говорить о том, что 2019-й стал 
одним из самых стабильных 
в истории современного рос-
сийского туризма. Отчасти это 
объясняется и тем, что 2019-й 
ознаменовался усиливающейся 
тягой туроператоров к исполь-
зованию регулярной перевоз-
ки. За исключением некоторых 
массовых направлений отды-
ха (Турция, Тунис, Испания, 
Таиланд, Вьетнам и т. д.), все 
большее количество программ 
формируется с использованием 
«регулярки».

Безусловно, что главными 
событиями на въездном рынке 
стали введение электронных 
виз для граждан 53 стран (с 
1 июля в Калининградской об-
ласти и с 1 октября в Петербур-
ге и Ленинградской области), 
а также предоставление аэро-
порту Пулково пятой и седь-
мой «свобод воздуха» в рам-
ках режима «открытого неба». 
Первые итоги действия виз и 
ожидания от «открытия» Пул-
ково дают основания предпо-
лагать, что это приведет к бы-
строму росту турпотока.

И, само собой, самым не-
приятным событием 2019-го 
стало вступление с 1 октября в 
силу «закона Хованской», фак-
тически запрещающего оказа-
ние гостиничных услуг в жилых 
помещениях. В результате сот-
ни давно работающих, исправ-
но платящих налоги и прошед-
ших классификацию объектов 
размещения в Москве, Петер-
бурге и ряде других городов РФ 
оказались вне правового поля и 
были вынуждены кардинально 
менять формат бизнеса. Вместе 
с тем катастрофы пока удалось 
избежать: благодаря появлению 
ОКВЭД с кодами 5520 и 6820 
большая часть объектов про-
должила работу в формате сда-
ваемых в аренду по договорам 
найма меблированных комнат, 
в которых гостиничные услуги 
не оказываются.

Как считает исполнитель-
ный директор АТОР Майя Ло-
мидзе, «продуманное и осто-
рожное планирование сезона 
массовыми туроператорами 
привело к тому, что объем по-
ставленной ведущими игрока-

количество реализованных в 
Питере туров в Турцию при-
мерно такое же, как в первой 
пятерке (за минусом самой 
Турции), вместе взятое… Что 
касается ценовой картины, 
здесь все понятно: самые до-
ступные по стоимости – Абха-
зия и Россия (в среднем тур до 
45 тыс. руб.), за ними следуют 
Тунис, Турция, Кипр и Греция 
(средний пакет стоит от 82 до 
91 тыс.), а третью группу со-
ставляют страны с ценой сред-
него тура выше 100 тыс. руб. 
(Испания, Таиланд, ОАЭ).

На въезде в целом картина 
аналогична общероссийской. 
Однако специалисты отмеча-
ют: приезжающие в Петербург 
во все более возрастающем 
количестве туристы зачастую 
вовсе не стремятся в Эрмитаж 
или Царское Село. «Марш-
руты по малоизвестному Пе-
тербургу в этом сезоне ока-
зались более популярными, 
чем экскурсии с посещением 
традиционных достоприме-
чательностей, – замечает со-
основатель проекта «Петер-
бург 24» Иван Сибаров. – Мы 
заметили, что разнообразных 
вариантов прогулок по город-
ским дворам, а также темати-
ческих экскурсий, где гиды 
раскрывают редкие факты 
о жизни города, предлагает-
ся все больше». И подчас это 
не только экскурсионные, 
но и специальные (гастроно-
мические, «питейные» и пр.) 
маршруты.

К примеру, туристиче-
ский портал города www.visit-
petersburg.ru сейчас предла-
гает массу новинок, в числе 
которых часть национально-
го проекта «Императорский 
маршрут», в Петербурге пред-
ставленного двухдневным ту-
ром по памятным местам Дома 
Романовых, а также целый «бу-
кет» экскурсий для организа-
торов и участников свадебных 
церемоний. «Европейский ко-
лорит», «На счастье!», «Принц 
и принцесса» – все они пред-
полагают небольшое путеше-
ствие по городу с посещением 
ряда знаковых достопримеча-
тельностей, основной целью 
которого является получение 
памятных фотографий. При-
чем в экскурсию могут входить 
как типичные достопримеча-
тельности (Петропавловская 
крепость, Атланты у Эрмитажа 
и пр.), так мистические и ро-
мантические места.

«Да, действительно, запро-
сы у туристов стали более раз-
нообразными – сейчас они 
хотят большего, чем простая 
стандартная программа, – под-
тверждает глава Центра по-
знавательных путешествий 
«Дядюшка Ник» Марина Бо-
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Как считает исполнитель-
ный директор АТОР Майя Ло-
мидзе, «продуманное и осто-
рожное планирование сезона 
массовыми туроператорами 
привело к тому, что объем по-
ставленной ведущими игрока-
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родинова. – Часть из них уже 
ранее бывала в Петербурге, 
поэтому ищет чего-то нового, 
необычного». По ее оценке, 
количество детских групп в 
Петербурге в этом году ока-
залось меньше, чем раньше: 
сказывается целый ряд при-
чин, «тормозящих» развитие 
школьного туризма. 

При этом глава группы 
компаний «Петротур» Игорь 
Мазулов уточняет: заметно 
снизилось количество «длин-
ных» туров для детей, в то 
время как короткие (как пра-
вило – однодневные) поезд-
ки, напротив, в числе растут. 
«Это самым прямым образом 
связано с экономической 
ситуацией, поскольку такие 
поездки обходятся гораздо 
дешевле, – оценивает он. – 
В целом ситуация с детским 
туризмом остается сложной: 
сколько об этом ни говорят, но 
она выправляется мало». Что 
касается взрослого приема по 
линии внутреннего туризма в 
Петербурге, здесь прибавка, 
по сравнению с 2018-м, со-
ставляет около 5%. «Неболь-
шой плюс есть, но называть 
это заметным ростом я бы не 
стал», – говорит эксперт.

Хорошо ли то, что потреб-
ности гостей изменяются? Для 
туристического Петербурга 
скорее хорошо, поскольку хотя 
бы отчасти позволяет перерас-
пределить поток в пользу «не-
раскрученных» достопримеча-
тельностей. Не секрет: самые 
популярные у туристов (как ор-
ганизованных, так и самостоя-
тельных) музеи города трещат 
по швам от наплыва посетите-
лей. «Основная проблема – ра-
бота главных музеев на пределе 
возможностей», – считает ис-
полнительный директор компа-
нии «Невские Сезоны» Кирилл 
Соколов. По его оценке, рост 
внутреннего въездного пото-
ка составил (по сравнению с 
2017 г.) 8%, однако при этом 
продолжается тенденция к со-
кращению длительности пре-
бывания туристов в Петербур-
ге. «На въездном европейском 
рынке рост достигает 10%, 
а некоторые рынки показыва-
ют и более бурный (например, 
Польша и Болгария), – конста-
тирует эксперт. – В том числе и 
со стороны государств ЮВА – 
по ним рост достигает 20%».

Подтверждает заметный 
рост со стороны иностранцев 
в Петербург и Анжела Савчен-
ко, руководитель направления 
компании «Бон Тур». «Про-
гресс налицо: гостей из-за ру-
бежа стало приезжать заметно 
больше, причем в нашем случае 
речь идет о туристах с Запада, 
а не с Востока, – констатирует 
она. – Свою роль играет и вве-

ется всего 19,6 тыс. И хотя, по 
статистике, это на 30% больше, 
чем в 2018-м, факт налицо – 
всего 3% от общего числа кру-
изеров. Петербург для боль-
шинства туристов-круизеров 
(среди них, кстати, четверть 
приходится на граждан Герма-
нии, 19% – на жителей США, 
а 10% – на подданных коро-
левы Великобритании), оста-
ется самой «лакомой» частью 
круиза (да и 72 часа без визы 
в этом случае работают на все 
100%), но делу это помогает 
мало. В этой связи коммерче-
ский директор «Морского фаса-
да» Алексей Панфилов уверен: 
когда Пулково получит пятую 
и седьмую «свободы воздуха», 
в сочетании с режимом элек-
тронных виз это может суще-
ственно увеличить число тех 
самых уникальных пассажиров 
круизов, которые Петербургу 
наиболее интересны.

Положительно оценивает 
результаты 2019-го и вице-
президент Российской гости-
ничной ассоциации Алексей 
Мусакин. «Ситуация на го-
стиничном рынке Петербурга 
такова: выручка отелей про-
должает расти, а вот рента-
бельность объектов размеще-
ния из-за роста расходов на их 
содержание падает, – говорит 
он. – При некотором увеличе-
нии числа гостей из-за рубежа 
заметно прибавляется количе-
ство проживающих в гостини-
цах россиян – и это хорошо. 
В целом ситуация достаточно 
стабильная, и с учетом появ-
ления электронных виз и ре-
жима «открытого неба» можно 
рассчитывать на дальнейший 
рост притока туристов». 

По оценке Светланы Ивано-
вой, председателя правления 
Содружества профессиональ-
ных гидов-переводчиков, «год 
не запомнился особенными 
взлетами и падениями». «Все 
было стабильно: общий турпо-
ток увеличивается в основном 
за счет групп из Китая, – по-
лагает она. – К сожалению, 
это постепенно отпугивает 
тех, кого принято называть 
«цивилизованными туриста-
ми»: многие не хотят оказать-
ся рядом с неуправляемой 
толпой, которая дерется за 
вход в музей, не желая стоять в 
очереди». По ее мнению, «от-
сутствие четких правил и за-
конов в целом снижает поток 
тех, кто готов тратить деньги в 
России, а количество туристов 
не переходит в качество».

Не так плохи дела и на рын-
ке туризма по рекам и кана-
лам Петербурга: общий объем 
перевозки по ним составил за 
сезон не менее 3 млн человек. 
И хотя этот показатель по объ-
яснимым причинам несколько 

дение электронных виз: прие-
хавшие по ним иностранцы все 
равно получают экскурсионное 
обслуживание, что выгодно 
и городу, и нам». А о том, что 
дела идут в гору, свидетельству-
ет хотя бы тот факт, что в «Бон 
Тур» в этом году увеличили соб-
ственный парк автобусов, ку-
пив две новые машины.

«На выездном рынке дела 
идут как обычно, а вот на 
приеме у нас они безусловно 
хороши, – говорит генераль-
ный директор «Иволги» Ивета 
Шефлер. – Удалось заключить 
ряд выгодных соглашений 
с иностранными партнерами, 
а в городе нас приятно радует 
наличие множества комфорт-
ных, но при этом доступных 
по стоимости объектов разме-
щения, с которыми приятно 
работать».

«Если кто-то из коллег бу-
дет говорить, что сезон и год на 
приеме оказались неудачны-
ми – это не так, – сразу же за-
явила руководитель компании 
«Музыка путешествий» Алена 
Сергеева. – Год был однознач-
но лучше прошлого, и можно 
с уверенностью говорить о том, 
что турист в Петербург поехал. 
Особенно нас радует, что он 
приезжает не только для того, 
чтобы познакомиться с ним в 
целом, но и на такие, к при-
меру, события, как «Алые пару-
са»: у нас есть примеры, когда 
люди приезжают с целью уви-
деть именно этот праздник». 

Согласна с этими мнени-
ями и Мария Ушакова, глава 
«Арт-Тревел». «Опасения по 
приемному сезону оказались 
напрасными: ЧМ-2018 отлич-
но сыграл свою роль в качестве 
инструмента по улучшению 
имиджа России, – считает 
она. – В результате в этом году 
в Петербург поехали многие из 
тех, кто по разным причинам в 
2018-м к нам не попал. Причем 
это касается как туристов из-за 
границы, так и внутренних».

Что касается различных сег-
ментов рынка, здесь картина 
схожая. Так, «Морской фасад» 
Петербурга принял в нынеш-
нем году 265 судозаходов и 
647,7 тыс. пассажиров (+4% к 
2018-му), а в 2020-м намерен 
нарастить объем (до 648 тыс.). 
«Увеличение числа прибы-
вающих туристов объясняет-
ся ростом типоразмеров су-
дов, – подчеркнул на встрече 
в ТАСС генеральный директор 
АО «Пассажирский порт Санкт-
Петербург «Морской фасад» Ва-
дим Каширин. – Это мировая 
тенденция, наблюдаемая уже 
в течение многих лет». Правда, 
так называемых уникальных 
пассажиров, стартовавших 
(либо завершивших) круиз в 
Северной столице, насчитыва-

меньше прошлогоднего, гово-
рить о каком-то существенном 
спаде на рынке прогулок по 
воде не приходится. «Ситуа-
цию определяет тенденция по 
сокращению организованного 
группового туризма в пользу 
самостоятельного», – считает 
Николай Предтеченский, гла-
ва компании «Петроград». Он 
считает ее положительной, по-
скольку, «если вместо больших 
групп китайцев к нам станут 
самостоятельно приезжать ма-
ленькие группы или отдельные 
туристы с Запада – от этого вы-
играет и город в целом, и тури-
стический бизнес».

По оценке Юлии Варпахов-
ской, генерального директора 
Единого центра водного туриз-
ма (ЕЦВТ), общее снижение 
пассажиропотока судоходных 
операторов ЕЦВТ состави-
ло всего 3% (по сравнению с 
прошлым годом). А Владимир 
Филиппов, руководитель ком-
пании «Аква-экскурс», не скры-
вает: после того как на ремонт 
встал Зеленый мост на Мойке, 
ряд маршрутов пришлось от-
менить, и конец августа и осень 
оказались для его бизнеса очень 
сложными. Что касается во-
проса о том, действительно ли 
самостоятельные туристы пре-
валируют над групповыми, этот 
тренд только набирает обороты: 
основные игроки рынка водных 
прогулок говорят о том, что 
«пока 50 на 50».

Однако очевидно, что тен-
денция к изменениям как при-
оритетов туристов, так и спосо-
бов получения и оплаты услуг 
станет нарастать. Об этом, к 
примеру, шла речь во время 
VIII Санкт-Петербургского 
международного культурного 
форума. И директор по страте-
гическим партнерствам Google 
Ольга Суслова, приведя целый 
ряд убедительных примеров, 
легко доказала, что «путеше-
ственники-миллениалы не 
хотят идти по стандартным 
маршрутам – они ищут новый 
опыт». «Туристы хотят жить 
как местные», – заявила она.

И Петербургу, который под 
занавес 2019-го снова выиграл 
престижную международную 
премию по версии World Travel 
Awards как «Ведущее город-
ское культурное направление 
мира» (World’s Leading Cultural 
City Destination 2019), обой-
дя таких конкурентов, как 
Пекин, Лондон, Нью-Йорк 
и Рим, в 2020-м снова при-
дется доказывать, что это так. 
И придумывать все новые 
маршруты и «завлекалочки», 
которые привлекут в Север-
ную столицу как тех, кто в ней 
уже побывал, так и желающих 
попасть в нее впервые.

Владимир Сергачев
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Муслим Байтазиев:
«Отдых у нас может быть интересен любому»
Глава Министерства Чеченской Республики по туризму Муслим Байтазиев 
занимает этот пост немногим более двух лет, однако успехи туризма в регионе 
уже налицо. О том, как идут дела и что нового появится в Чеченской Республике, 
он рассказал нашему изданию в эксклюзивном интервью.

– Если говорить о статистике, то за 
2018 г. в республике побывало 146 тыс. 
туристов и экскурсантов. Подавляющее 
большинство гостей приехало к нам из 
разных регионов РФ, но в последнее время 
все чаще бывают и гости из-за рубежа. По 
итогам первого полугодия 2019-го, напри-
мер, по сравнению с аналогичным перио-
дом 2018 г., число туристов из-за границы 
у нас увеличилось на 152%. На мой взгляд, 
это связано с тем, что туризму, как одной 
из наиболее динамично развивающихся 
сфер экономики в мире, постоянно нуж-
ны новые дестинации: компании, которые 
отправляют клиентов на отдых, все время 
ищут еще не «затоптанные» направления, 
одним из которых является Чечня. А по-
скольку на это накладывается и тенденция 
к росту самостоятельного туризма, наши 
активные усилия по продвижению респу-
блики на международном уровне, видимо, 
дают свои плоды. 

– Делаете ли Вы какую-то разницу 
между теми, кто приезжает в составе 
организованных групп, и теми, кто при-
бывает самостоятельно?

– У нас есть туроператоры, которые 
работают на местном и общекавказском 
уровне, а в последнее время возможно-
стями отдыха в Чеченской Республике 
все чаще интересуются компании фе-
дерального и международного ранга. 
Пока соотношение группового и само-
стоятельного туризма в пользу первого: 
большая часть наших гостей прибывает 
в республику в рамках организованных 
туров. Но постепенно грань между груп-
повым и самостоятельным туризмом ста-
новится все более тонкой. И если честно, 
совершенно точно посчитать количество 
туристов, посетивших Чечню, сейчас 
очень сложно: все большее число из них 
организует поездки самостоятельно. 
С учетом того что много чеченцев про-
живает за пределами республики, поток 
туристов растет: они чаще всего оста-
навливаются у родственников и знако-
мых, поэтому данных по ним в средствах 
коллективного размещения, к примеру, 
попросту нет. Однако для нас никакой 
разницы между групповым и самостоя-
тельным туристом нет: мы всех принима-
ем как родных. Чему в немалой степени 
способствуют и офисы Visit Chechnya, 
открытые за пределами республики. 

– Где они открыты и насколько эффек-
тивны?

– В настоящее время офисы Visit 
Chechnya работают в Берлине, Стамбуле 
и в Петербурге. Они открыты на разных 
основах, но главная их функция одна – 
информировать потенциальных туристов 
о возможностях отдыха в республике. Часто 
эти офисы открывают наши партнеры – 
например, в 2018 г. это сделала компания 
«Айра» в Петербурге, причем в формате 
масштабной акции. К открытию офиса был 
запущен проект «Лайк»: гигантская скуль-
птура в виде руки с поднятым большим 

пальцем совершила автопробег из Петер-
бурга до Грозного, где и была установлена 
как подарок от Северной столицы.

Если, например, офис расположен в 
визовом центре за рубежом, оформля-
ющем визу в РФ, человек, получающий 
разрешение на въезд в нашу страну, одно-
временно может ознакомиться и с ту-
ристическим потенциалом Чеченской 
Республики. В последнее время к нам, на-
пример, стали активно приезжать гости из 
ОАЭ и Франции. Причем интересно, что 
подавляющая часть из них ранее никогда 
в России не бывала. 

– Есть ли у региона отдельная про-
грамма развития туризма?

– Такая программа есть, но существует 
и более масштабный проект: в этом году 
будет утверждена программа развития ту-
ризма для Северо-Кавказского федераль-
ного округа (СКФО) на период до 2035 г. 
Она важна потому, что в рамках этого про-
екта туризм на всем Северном Кавказе 
станет развиваться комплексно на феде-
ральном уровне. Ее плюс в том, что нам, 
как небольшой и лишь начинающей про-
движение республике, сложно в одиночку 
выходить на мировой рынок, а объедине-
ние усилий в рамках общей программы по-
зволит делать это эффективнее и быстрее. 
А еще она создаст предпосылки для орга-
низации комплексных туров по разным 
регионам СКФО – от этого, несомненно, 
тоже все выиграют. Если учесть, что разви-
тие туризма идет параллельно с развитием 
экономики в целом, ведет к росту доходов 
бюджета и созданию новых рабочих мест – 
это для всех территорий СКФО очень пер-
спективно. И Чеченская Республика идет 
в авангарде этого процесса.

– В чем это выражается?
– Республика – лидер по развитию ту-

ристической инфраструктуры. Например, 
из всего округа только в Грозном имеются 
2 отеля уровня 5*… За последний год число 
объектов коллективного размещения здесь 
выросло на 10 единиц (сейчас их 43), и ко-
манда мэра Грозного делает все для того, 
чтобы превратить город в очень интерес-
ную (в том числе для молодежи) туристи-
ческую площадку. В частности, в центре 
города появились инновационные вело-
дорожки с инфраструктурой и «умной» 
подсветкой из материала SELIN, который 
производится в республике на недавно 
открытом предприятии наших петербург-
ских партнеров. Грозный на самом деле 
стал очень удобен для велосипедистов – 
их количество растет прямо на глазах. Из 
других проектов стоит отметить такие, как 
дельфинарий, первый в регионе детский 
городок профессий, схожий по принципу 
организации с петербургским «Кидбур-
гом», завершается строительство самого 
крупного в СКФО торгово-развлекатель-
ного комплекса. Если добавить, что в го-
роде появилась масса парков и возмож-
ностей для самого разнообразного отдыха, 
организованных по европейским стандар-

там, есть и уверенность в том, что он будет 
интересен его гостям.

– Есть ли какие-то виды туризма, ко-
торые Вы считаете для республики при-
оритетными?

– У нас возможны практически любые 
виды туризма. Разве что кроме пляжного 
в его обычном понимании, поскольку от-
сутствует море… Сейчас на первом месте, 
скорее всего, культурно-познавательный, 
однако мы стараемся продвигать и актив-
ный (горный, пеший, на лошадях, внедо-
рожниках и т. д.). Кроме того, в последнее 
время большим спросом стал пользовать-
ся милитари-туризм: на базе Российского 
университета спецназа туристы могут даже 
пострелять из огнестрельного оружия. Раз-
виваются и другие виды туризма. В част-
ности, медицинский, который базируется 
на возможностях оказания современной 
высокотехнологичной помощи. Во всяком 
случае, мы фиксируем значительно увели-
чение числа гостей, которые приезжают 
в республику именно с этой целью.

– Какие объекты инфраструктуры 
туризма появятся в республике в ближай-
шее время?

– В начале следующего года начнется 
строительство объектов на североориен-
тированных склонах курорта «Ведучи», 
которое существенно прибавит там ко-
личество трасс. Кроме того, на одном из 
склонов в ближайшее время будет уложе-
но специальное покрытие, которое сдела-
ет его доступным для катания круглый год. 
А совсем недавно там введены в эксплу-
атацию новые велосипедные трассы для 
маунтинбайка и даунхилла. «Ведучи» по 
продуманности инфраструктуры и уров-
ню исполнения сравним с европейскими 
курортами – для строительства мы при-
глашали специалистов высокого класса, 
дизайн-проект нам рисовала российская 
компания «Айра». Если говорить о других 
районах, то вблизи озера Кезеной-Ам ве-
дется строительство большого горнолыж-
ного комплекса и создается сеть пеших 
горных маршрутов. Существуют, конечно, 
и другие планы.

– Есть ли какие-то факторы, кото-
рые сдерживают развитие туризма в ре-
спублике?

– Думаю, что они характерны не только 
для нее… Это в первую очередь санкции 
и негативная информация о стране и ее 
регионах за рубежом. ЧМ-2018, конечно, 
здесь нам здорово помог, но работу в этом 
направлении очень важно продолжать. 
В том числе и по либерализации визового 
режима с наиболее интересными для нас 
странами (ОАЭ, Саудовская Аравия и др.). 
И конечно, надо совершенствовать пред-
ставление России за рубежом на крупных 
туристических выставках: уверен, что 
страна должна быть представлена единым 
стендом. Нам есть что показать и чем при-
влечь туриста – надо только научиться де-
лать это вместе.

Беседовал Владимир Сергачев






