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В Россию доставлен пятый
состав скоростного поезда
«Сапсан», созданный специа
листами немецкого концерна
«Сименс» для РЖД.

Как сообщает «Эхо Петербур�
га» со ссылкой на ИТАР�ТАСС, его
доставили из Германии на паро�
ме и выгрузили в Балтийске. Пос�
ле растаможки «Сапсан» снова
погрузят на железнодорожный
паром и отправят в порт Усть�

В Россию доставили пятый
«Сапсан»

Луга. Всего российские железно�
дорожники получат восемь «Сап�
санов». Уже в декабре скорост�
ные поезда «Сапсан» начнут кур�
сировать на линии Петербург –
Москва, преодолевая расстояние
между городами всего за 3 ч 45
мин. Как ожидается, в скором вре�
мени «Сапсаны» будут также кур�
сировать между Москвой и Ниж�
ним Новгородом.

Фонтанка

За первую половину 2009 г.
в посольство Великобритании
в России для получения раз
личных типов виз обратились
более 84 тыс. российских граж
дан. Виза была выдана 91 % со
искателей. Таким образом, 9 %
туристов, т. е. каждому 11му
из числа подававших доку
менты, было отказано во въез
де в страну.

"Основными причинами отка�
зов в предоставлении визы явля�
ются: неправильно оформленная
анкета, недостоверная информа�
ция или неполный комплект до�
кументов, не предоставление

Число отказов соискателям
британской визы
из России составляет 9 %

подтверждения своей платежес�
пособности", – пояснили агент�
ству «Интерфакс» в пресс�службе
дипмиссии.

В прошлом году за оформле�
нием различных типов британс�
ких виз обращалось более 140
тыс. россиян. Число отказов со�
ставило 6 %. Из общего числа
запросов в 2008 г. более 88 тыс.
пришлось на обращения за крат�
косрочными туристическими ви�
зами.

В посольстве считают, что по
общим итогам 2009 г. процент
отказов по визам снизится.

Travel.ru

В начале августа состоялась
серия переговоров между пре
зидентом Союза музеев Рос
сии, директором Государ
ственного Эрмитажа Михаилом
Пиотровским и вицепрезиден
том СевероЗападного отделе
ния РСТ Сергеем Корнеевым по
вопросам сотрудничества и
ценообразования.

По договоренности встречи
руководства РСТ и Государствен�
ного Эрмитажа «для сверки часов»
проходят в этом году раз в квартал.

Согласно совместному ком�
мюнике, подписанному в марте
2009 г., Эрмитаж решил сохра�
нить рублевые цены 2008 г. для
компаний, работающих с иност�
ранными туристами, до 1 августа
2009 г. и не выравнивать цену в
валюте в связи с деноминацией
рубля. Таким образом, договор�
ная цена входного билета в Госу�
дарственный Эрмитаж составила
для турфирм 350 руб., а для ком�

Эрмитаж продлевает
мораторий

паний, которые привели в музей
более 10 тыс. туристов и активно
участвовали в специальных про�
граммах, – 320 руб.

В ходе последних встреч Эр�
митаж привел данные о том, что
количество туристов, посетивших
музей в нынешнем кризисном
году, не уменьшилось по сравне�
нию с прошлогодними показате�
лями. В этой связи стороны рас�
сматривали предложение Эрми�
тажа повысить цену на билет для
иностранных туристов, как мини�
мум, на 50 руб. с 1 августа с. г.
Однако пока достигнута догово�
ренность о продлении моратория
и сохранении действующих цен
на весь август. В конце лета пла�
нируется провести следующую
встречу руководства РСТ и Госу�
дарственного Эрмитажа, на кото�
рой будет определена стратегия
дальнейшего сотрудничества, а
также ценовая политика на 2010 г.

RATA�news

В курортном пригороде Пе
тербурга на берегу Финского
залива – Зеленогорске от
крылся самый настоящий ту
ристский памятник. Скульптур
ная композиция «Башмаки пу
тешественника» выполнена по
заказу муниципального совета
Зеленогорска мастерской ООО
«Айронбизнес» специально ко
Дню города, который по тради
ции отмечается в последних
числах июля.

Малая архитектурная форма,
выкованная из металла, стала ин�
терактивным украшением цент�
ральной аллеи Зеленогорского
парка. Ребятишки с удовольстви�
ем примеряли башмаки, взрос�
лые устраивали возле них фото�
сессии, и все с интересом изуча�
ли надписи на указателях: до Мос�
квы – 899 км, до Лос�Анджелеса
– 11 590 км, до Детройта – 8 115
км, до Рио�де�Жанейро – 12 240
км и т. д. По замыслу, скульптур�
ная композиция должна вызывать
приятные воспоминания о путе�
шествиях и стимулировать жела�
ние побывать в новых, еще неви�
данных местах. В администрации
курортного района пояснили
концепцию памятника как оче�
редной шаг (после открытия яхт�

В Петербурге появился
новый символ туризма

клуба) в развитии международ�
ного туризма.

Ежегодно празднование Дня
Зеленогорска привлекает тысячи
петербуржцев, дачников со всей
округи, отдыхающих местных
здравниц и туристов.

В прошлом, юбилейном для
Зеленогорска году (460 лет со
дня основания) в парке культуры
и отдыха (ЗПКиО) были законче�
ны реконструкция и благоустрой�
ство центральной аллеи парка,
протянувшейся от Приморского
шоссе до пляжа «Золотой». Из
бюджета на эти цели было потра�
чено 15 млн руб. Тогда в парке
был открыт памятник великому
актеру Георгию Вицину. Скульп�
тура изображает его в роли Баль�
заминова из фильма «Женитьба
Бальзаминова». Рядом с ней
впоследствии планируется уста�
новить скульптуры и остальных
участников легендарной троицы
– Юрия Никулина и Евгения Мор�
гунова. Художник�скульптор
Юрий Кряквин планирует также
их выполнить из бронзы в нату�
ральную величину.

По традиции в этот день горо�
жане и гости города участвуют в
торжественных шествиях, включая
зеленогорскую «таксовку» – па�
рад такс, и в церемониях откры�
тия новых объектов. В 2009 г. это
были: школа искусств, фонтан в
центральном парке и «Башмаки
путешественника». В выставоч�
ном зале ретромобилей была
представлена новая коллекция
ветеранов автопрома. Многие
машины в прошлом принадлежа�
ли знаменитостям – Элвису Пре�
сли, Никите Хрущеву, Леониду
Брежневу.

Пресс�служба РСТ
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Недавно в Петербурге от
крылось представительство
BSI group (www.bsigroup.ru),
одного из крупнейших турис
тических холдингов и много
профильного оператора, дей
ствующего на рынке туринду
стрии с 1990 г.

Основные направления дея�
тельности компании, являющейся
членом IATA, Российско�Британ�
ской промышленной палаты
(РБТП), АТОР и РСТ, – выездной
туризм, образование за рубежом
и деловые путешествия. И в каж�
дом из них BSI group есть чем гор�
диться.

Она занимает первое место
среди туроператоров России по
объемам отправки туристов в Ве�
ликобританию, но смело выходит
и на освоение принципиально
новых для нее направлений (Гре�
ция, Скандинавия, экзотика). Ли�

BSI group: надежность рядом
дирует на образовательном рын�
ке, но  постоянно стремится к
лучшему, предложив в этом году
программы и в Лингвистическом
центре Университета искусств
Лондона. А кроме того, давно и
успешно работает на рынке дело�
вого туризма, постоянно предо�
ставляя своим клиентам каче�
ственные, но одновременно эко�
номичные услуги.

По мнению председателя со�
вета директоров BSI group Анд�
рея Игнатьева, у компании есть
свой собственный потребитель.
«Наша аудитория – это люди, ко�
торым интересно жить, учиться,
искать и узнавать новое», – пола�
гает он. Теперь и в Петербурге у
туристических агентств появился
опытный и надежный партнер:
представительство расположи�
лось в бизнес�центре «Сенатор»
на 2�й Советской, 7.

Прошлогодний финал Кубка
УЕФА надолго запомнился петер�
бургским любителям футбола. В
первую очередь тем, что «Зенит»
впервые в своей истории выиграл
этот почетный трофей. Однако в
памяти болельщиков осталось и
то, как трудно было добираться
до Манчестера, где игрался реша�
ющий матч, и какие немыслимые
цены просили за авиабилеты.

Чтобы подобное не повторя�
лось, ФК «Зенит» заключил согла�
шение со знаменитой немецкой
компанией Lufthansa.  Начиная с
нынешнего лета, авиакомпания
стала официальным перевозчи�
ком ФК «Зенит». В рамках достиг�
нутого соглашения она, в частно�
сти, будет помогать болельщикам
петербургской команды доби�
раться  на выездные поединки ев�
рокубков. Владельцы абонемен�
тов получат возможность приоб�
ретать билеты по льготным ценам.

Отметим, что «Зенит» – един�
ственный иностранный футболь�
ный клуб, который поддержива�

Болельщику «Зенита»
поможет Lufthansa

ет Lufthansa. И это свидетельству�
ет как об авторитете петербургс�
кой команды, так и о стремлении
авиакомпании поддерживать
российский спорт.

Отвечая на вопросы журнали�
стов, региональный директор
Lufthansa по Петербургу и Севе�
ро�Западному региону России
Барт Безе отметил, что заключен�
ное соглашение – это «коопера�
ция между двумя брэндами, ко�
торые являются сильнейшими в
своих областях». И выразил на�
дежду на то, что «Зенит» вновь
добьется впечатляющих успехов
не только в России, но и на меж�
дународной арене.

Давид ГЕНКИН

Первый состав электропоез
да Pendolino, который будет
курсировать на линии Петер
бург – Хельсинки, проходит за
водские испытания.

Как рассказал РЖД�Партнер
заместитель начальника Санкт�Пе�
тербургского отделения ОЖД по
скоростному движению С. Кулды�
кин, первые испытания состоя�
лись в 2006 г., по итогам которых
было рекомендовано скорректи�

ровать конструкцию кузова. Ско�
ростные поезда на линии Петер�
бург – Хельсинки будут состоять
из 7 вагонов. Каждый поезд рас�
считан на 352 пассажирских мес�
та. Максимальная скорость соста�
вит 220 км в час, на российском
участке – до 200 км в час. Поезд
Pendolino был выбран как макси�
мально отвечающий параметрам
железных дорог Финляндии.

АБН

Рабочая группа при Всерос
сийском союзе страховщиков
(ВСС) завершила расчеты стра
ховых тарифов для новых
сумм фингарантий.

 Теперь предложенные тари�
фы должен утвердить ВСС, а за�
тем они будут направлены в Рос�
страхнадзор. Есть надежда, что в
ближайшее время туроператоры
смогут приступить к приведению
договоров о страховании финан�
совой ответственности в соответ�
ствие с новыми требованиями
закона «Об основах туристской
деятельности в РФ». Из 60 отве�
денных на это дней страховщики
«съели» больше половины, и вре�
мени у турфирм осталось совсем
мало: документы должны быть
представлены в Ростуризм не по�
зднее 10 сентября.

По информации РСТ, речь идет
о следующих тарифах.

Для фингарантий на 30 млн
руб. базовый 2,12 %, минималь�
ный, с учетом понижающего ко�
эффициента 0,4, – 0,84 %. То
есть туроператор должен будет
заплатить страховой компании не
менее 252 000 руб.

Для фингарантий на 60 млн
руб. базовый 1,75 %, минималь�
ный 0,7 %. Получается сумма не
менее 420 000 руб.

Для фингарантий на 100 млн
руб. базовый 1,4 %, минималь�
ный 0,55 %. Сумма выплаты стра�
ховщику не менее 550 000 руб.

Также предложено со следую�
щего года действия фингарантий

понизить страховой тариф для ту�
роператоров по въездному ту�
ризму до базового 0,91 %. Мини�
мальная сумма, с учетом понижа�
ющего коэффициента 0,4, полу�
чается 36 000 руб.

Но эти цифры будут фигури�
ровать в договорах туроператоров
со страховыми компаниями со
следующего года действия финга�
рантий. Сейчас пока речь идет о
необходимости «достраховать»
ответственность туроператоров
по выезду с 10 млн руб. до новых
размеров финансового обеспече�
ния. В этом случае тем, у кого до�
говор действует с 1 июня 2009 г.,
по минимальному тарифу при�
дется доплачивать: при фингаран�
тии на 30 млн руб. – 114 000 руб.,
при 60 млн – 230 000 руб., при
100 млн – 330 000 руб. У тех, кто
вошел в Единый федеральный ре�
естр позже 1 июня с. г., суммы по�
лучатся поменьше.

Таким образом, страховщики
снизили тарифы относительно
ныне действующего минимально�
го 0,96 %. Но подавляющему
большинству региональных туро�
ператоров и многим  московским
легче от этого не станет: разом от�
дать даже 114 000 руб., тем более
в нынешний кризисный сезон, им
будет крайне сложно. И это тем
более обидно, что годовой оборот
большого числа региональных тур�
фирм меньше 30 млн руб., а стра�
ховых случаев за два года действия
фингарантий не было совсем.

Пресс�служба РСТ

Страховщики понизили
тарифы, но легче не станет

Испытания Pendolino
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В Гатчинском районе в сен
тябре текущего года начнут
строительство первой очереди
оздоровительноразвлека
тельного курорта. ГК «Городс
кое агентство по операциям с
недвижимым имуществом»
планирует вложить в проект
МФК $100 млн.

Курортный комплекс появит�
ся в поселке Рождествено на бе�
регу реки Оредеж. На террито�
рии в 20 га инвестор намерен обу�
строить МФК со SPA�центрами
на родоновых источниках, детс�

ким городком, геронтологичес�
ким центром, апарт�отелями, кот�
теджами, бунгало. Кроме того,
запланированы теннисные корты,
конюшни, бильярд, боулинг, пло�
щадка для гольфа, открытый и
закрытый бассейны с подогре�
вом, рестораны и кафе, лодочные
станции и др. В комплексе одно�
временно смогут проживать 2
тыс. человек, которых будут об�
служивать 500 сотрудников. Реа�
лизация проекта рассчитана ори�
ентировочно на 5–8 лет.

АБН

В этом году Комитет приро
допользования и экологии про
водит инвентаризацию памят
ников природы.

Всего их на территории Мур�
манской области 46. Новые па�
мятники природы не создавались
в области с 1986 г. В этом году
молчание прервали – 18 февраля
были созданы три памятника:
«Губа Ивановская», «Птичьи база�
ры губы Дворовой» и «Место
произрастания бриории двуцвет�
ной у горы Видпахк». Теперь эко�
логам нужно посмотреть, что со�
бой представляют все 46 уникаль�
ных проявлений природы. «Пока,

в связи с нашим не очень теплым
летом, инвентаризация идет мед�
ленно. Экспедиция вернулась из
заказников в Ловозерских тунд�
рах, но не смогла осмотреть все
памятники. Из�за плохих погод�
ных условий до них просто не
добраться», – сказал заведующий
сектором контроля Комитета при�
родопользования и экологии
Юрий Полищук. Но до конца осе�
ни время еще есть. И специалис�
ты комитета собираются закон�
чить осмотр всех уникальных
мест Заполярья в срок.

 Мурманский
туристический портал

В этом году из местного бюд
жета на реставрацию памят
ников культуры Ленобласти
выделено 100 млн руб. Помимо
этих средств, федеральным
бюджетом выделено еще око
ло 300 млн руб.

Однако этих денег недостаточ�
но на восстановление памятников
искусства, так как масштаб работ
огромен, отмечают эксперты.

По словам начальника отдела
господдержки культуры, искусст�
ва и народного творчества Коми�
тета по культуре Ленинградской
области Татьяны Балт, «на 1 июля
2009 г. областные музеи, крепос�

ти и другие памятники культуры
посетили более 500 тыс. человек.
Основной поток туристов прихо�
дится на июль – август». В 2008 г.
музеи региона посетили 1,08 млн
человек.

Реставрационные работы про�
водятся в Стрелочной башне Ста�
роладожской крепости и северо�
западного прясла в Старой Ладо�
ге, на кровле и стене башни Ола�
фа Выборгского замка. Идет вос�
создание второго городского
дома музея�усадьбы «Приютино»,
где планируется открыть центр
русского языка.

АБН

Куршская коса может быть
исключена из списка объектов
Всемирного наследия ЮНЕСКО,
заявил советник генерального
директора организации Генрих
Юшкявичус в интервью газете
«Калининградская правда».

Он выразил недоумение, что
до сих пор российская сторона
не пригласила экспертов ЮНЕСКО
для оценки проекта по созданию
на Куршской косе туристической
зоны. Советник гендиректора
ЮНЕСКО отметил, что тем самым
не соблюдается Конвенция об ох�
ране памятников культуры и при�
роды, подписанная Россией и
Литвой, в которой прописано,
что о любых реставрационных и
новых работах необходимо ин�
формировать ЮНЕСКО, пригла�

шать его специалистов для оцен�
ки проекта. При этом, по мнению
Г. Юшкявичуса, на Куршской косе
«не надо делать курорт, в Калинин�
градской области для таких целей
можно найти великолепные мес�
та – например, там, где будет
игорная зона». Куршская коса
была включена в список Всемир�
ного наследия ЮНЕСКО в 2000 г.
Она вошла в число национальных
парков семи регионов России, где
по решению правительства РФ,
принятому в январе 2007 г., дол�
жны создаваться особые зоны ту�
ристско�рекреационного типа.
Планируется, что из федерально�
го бюджета будет выделено 1,5
млрд руб. на создание такой зоны
на Куршской косе.

Калининград.Ру

Курорт стоимостью $100 млн

На реставрацию памятников
культуры выделят 400 млн руб.

ЛЕНИНГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ МУРМАНСКАЯ ОБЛАСТЬ

Инвентаризация природы

КАЛИНИНГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ

Кто спасет Куршскую косу

ПСКОВСКАЯ ОБЛАСТЬ

Более 700 реконструкторов
и около 60 клубов историчес
кой реконструкции из России,
Белоруссии, Украины, Латвии
и Польши приняли участие в III
Международном фестивале
военноисторической реконст
рукции и средневековой куль
туры «Железный град – 2009»,
который прошел 15–16 августа
в старой крепости Изборск под
Псковом.

По количеству участников
«Железный град – 2009» стал са�
мым крупным историческим фе�
стивалем России в этом году.
Только в массовых пеших сраже�
ниях одновременно участвовали
около 200 человек, а в конном
турнире – 12 боевых лошадей.

Фестиваль проходил в два эта�
па и на двух площадках. 13–14 ав�
густа реконструкторы мерялись
силой друг с другом, без присут�
ствия зрителей. 15–16 августа на
суд зрителей были представлены
самые зрелищные бои и состяза�
ния. Первая площадка фестиваля

Самый крупный в 2009 г.
исторический фестиваль

расположилась на территории
Изборской крепости. На ней про�
шли открытие праздника, истори�
ческое дефиле в костюмах, рабо�
тали средневековая ярмарка, дет�
ские аттракционы. Второй пло�
щадкой стал лагерь реконструк�
торов – там проходили пешие и
конные бои. Пешие рыцари би�
лись в поединках в полный кон�
такт, конные состязались в мас�
терстве выбивания противника из
седла и искусстве на скаку кро�
шить капусту.

Многочисленные зрители
смогли не только полюбоваться
боями, но и приобрести на яр�
марке разные аутентичные сред�
невековые изделия и при помощи
псковских кузнецов выковать на
память «денгу псковскую». По
данным пресс�службы музея�за�
поведника «Изборск», за два дня
фестиваля, открытые для зрите�
лей, там побывали около 8 тыс.
гостей из разных городов России
и зарубежья.

АБН
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Состоявшиеся в Вели�
ком Новгороде XXIX
Ганзейские дни Нового
времени стали звеном
в цепи торжеств,
которые предваряют
1150�летие города.

Праздник удался на славу: за 4
дня в нем приняли участие около
2,5 тыс. человек, представляющие
83 города из 14 стран мира. О его
размахе свидетельствует сухая ста�
тистика. Во II Международном
фестивале исторической рекон�
струкции «Господин Великий
Новгород» на Ярославовом Дво�
рище участвовали 540 человек:
одних шатров они установили
там 72. На 11 сценических пло�
щадках театральные коллективы
из всех ганзейских городов дали
около 500 выступлений. На
«средневековом» рынке свои из�
делия предлагали 300 мастеров,
которые провели 140 мастер�
классов. Помимо новгородцев и
жителей 12 российских городов,
включенных в Ганзейский союз,
гостями великолепного праздни�
ка стали и туристы из таких дале�
ких стран, как США, Австралия и
Япония. Всего же в этих торже�
ствах смогли принять участие до
полумиллиона человек.

Как подчеркнул мэр Великого
Новгорода Юрий Бобрышев, в
ходе подготовки к торжеству в
городе проведена самая большая
за последние 50 лет реконструк�
ция многих исторических памят�
ников. Причем, невзирая на кри�
зис, федеральный бюджет (около

170 млн евро) на эти цели урезан
не был. Кроме того, для благоус�
тройства города много сделали
местные власти и предпринима�
тели: на Волхове, к примеру, «стал
на якорь» сделанный под стари�
ну корабль (ресторанный комп�
лекс «Флагман»).

Четыре дня вместили массу
интересных событий. Что и под�
твердил президент Ганзейского
союза Бернд Заксе, отметивший
высокий уровень проведения
XXIX Ганзейских дней. Програм�
ма праздника была чрезвычайно
насыщена и дала возможность
широко представить традиции и
культуру разных народов, обсу�
дить общие проблемы и устано�
вить выгодные деловые контакты.
В ней нашлось место и светому�
зыкальному шоу «Музыка света и
воды» на Волхове, и Ганзейской
ярмарке, и рынку ремесленников,
и международному экономичес�
кому форуму, и даже представле�
нию байкеров из мото�клуба
Зальцведеля. А список городов�

членов Новой Ганзы пополнили
Гронинген (Нидерланды), По�
лоцк (Белоруссия) и Стикисхоль�
мур (Исландия).

Но не только масштабные со�
бытия порадовали местных жите�
лей и гостей торжества. Перед зак�
рытием XXIX Ганзейских дней, к
примеру, к мэру Великого Новго�
рода обратились бургомистры
голландских городов Кампен и
Хаттем с просьбой передать нов�
городским детям 25 тыс. руб., за�
работанных ремесленниками из
Нидерландов на ярмарке…

На память о празднике в горо�
де на Волхове остался и фонтан,
являющийся символом Ганзейских
дней Нового времени. В центре
композиции диаметром 24 м рас�
полагается 8�метровый гранит�
ный круг, символизирующий стол
переговоров, а по его периметру
размещены инкрустированные
цветной мозаикой изображения
гербов 16 стран. От фонтана в сто�
рону Волхова ведет 12�метровая
дорожка, в конце которой уста�
новлен Ганзейский знак – бронзо�
вая скульптура с изображением
качающихся на волнах судах ган�
зейского кога и новгородской ла�
дьи. Новгородцы уже организова�
ли испециально разработанное
шоу по выемке из фонтана монет,
оставленных на память туристами.
В его основу легли местные леген�
ды и сказания, а участие в красоч�
ном действе принимают почти
взаправдашние боярин, казначей
и стражники…

Однако на этом торжества в

Великом Новгороде вовсе не за�
канчиваются: в сентябре (с 19�го
по 21�е) он отметит 1150�летний
юбилей, который пройдет под
лозунгом «Великий Новгород –
Родина России». Указом Прези�
дента РФ ему придан статус об�
щенационального праздника,
что, по мнению губернатора Нов�
городской области Сергея Мити�
на, лишь подчеркивает вклад го�
рода в становление российской
государственности и националь�
ной культуры. И снова на волхов�
ских берегах пройдут театрали�
зованные представления, концер�
ты и выставки. Спортивные со�
стязания, конкурсы и аттракцио�
ны. Развлекательно�игровые про�
граммы, карнавалы и празднич�
ный фейерверк…

Как отметил Сергей Митин, на
самом деле Ганзейские дни были
отличной генеральной репетици�
ей перед празднованием юбилея.
Подготовка к нему уже идет пол�
ным ходом, и, по словам руково�
дителя области, «теперь наша ос�
новная задача – сохранить и при�
умножить те красоты, которые
созданы и еще появятся в нашем
городе».

Сергей ВЛАДИМИРОВ

От Ганзы – к юбилею города

СПРАВКА
Ганзейский союз Нового време�

ни объединяет 176 европейских го�
родов с населением около 20 млн
человек (в Средние века количе�
ство городов достигало 225). Ранее
Ганзейские дни в России не прово�
дились и до 2037 г. в нашей стра�
не проводиться не будут. В 2010�м
они пройдут в Пярну (Эстония).
Флаг Ганзейского союза, помещен�
ный в изготовленный в Великом
Новгороде берестяной короб, пере�
дан эстонской делегации.
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13 июля в рамках культурной
программы санктпетербургско
го этапа международной регаты
The Tall Ships’ Races Baltic2009,
празднования 200летия госу
дарственности Финляндии и 40
летия туристского образования в
Северной столице состоялась эк
скурсия в Музей маршала Ман
нергейма для участников регаты
из Финляндии.

Мероприятие было организо�
вано яхтенной командой Балтийс�
кой академии туризма и предпри�
нимательства и направлено на раз�
витие межкультурного диалога и
толерантности среди молодежи
двух стран.

Музей находится в отеле
«Маршал», расположенном в ис�
торическом здании Кавалергард�
ского Ее Императорского Величе�

ства Марии Федоровны полка. В
отеле, названном в честь марша�
ла Маннергейма – единственно�
го кавалергарда, который стал
президентом, с уважением отно�
сятся к военному прошлому Рос�
сии и бережно сохраняют герои�
ческую историю полка.

В научно�культурном центре
отеля открыта постоянно действу�
ющая экспозиция, посвященная

Прикосновение к истории
барону Маннергейму – генерал�
лейтенанту Российской армии, ге�
оргиевскому кавалеру, участнику
русско�японской и первой миро�
вой войн, командующему Финс�
кой белой армией в годы граждан�
ской, советско�финской и финс�
ко�советской войн, маршалу и пре�
зиденту Финляндии. Участники
регаты познакомились с материа�
лами из коллекции профессора
Л. В. Власова, на основе которых
создана экспозиция, и посетили
«бражницкую» командира Кава�
лергардского полка. Интерес у
финских гостей вызвала и предла�
гаемая отелем эксклюзивная экс�
курсионная программа по памят�
ным местам Петербурга и пригоро�
дов, связанным с именем их знаме�
нитого соотечественника.

Екатерина ГУБАНОВА

АЗИМУТ Отель СанктПетер
бург фиксирует рост загрузки
конференцзалов. В июле пока
затель загрузки залов отеля вы
рос на 9 % по сравнению с ана
логичным периодом прошлого
года и составил 62 %.

В январе – феврале  спрос на
конференц�залы АЗИМУТ Отеля
Санкт�Петербург сократился в сред�
нем на 15–20 % по сравнению с
2008 г.  В марте показатели загруз�

Загрузка конференц5залов «Азимута» выросла
ки залов начали расти. Июль пока�
зал 30 %�й рост загрузки залов от�
носительно начала года. Глубина
продаж позволяет прогнозировать
в августе увеличение прошлогод�
них показателей на 12–15 %.

Наиболее активными заказчи�
ками являются event�организации
(47 % от общего числа арендуе�
мых залов), следующими по актив�
ности являются медицинские (20
%) и энергетические компании (7

%), проводящие преимуществен�
но конференции и семинары.

Генеральный директор АЗИ�
МУТ Отеля Санкт�Петербург А. Де�
реглазов отметил: «Рост спроса мы
связываем с двумя факторами.
Первый – заметный рост деловой
активности на рынке, даже не�
смотря на традиционно «глухой»
летний сезон. Второй – оператив�
ная адаптация компании к изме�
нившимся рыночным условиям».

«Санкт5Петербург» –
под брэндом Utell
Hotels & Resorts

Компания «Нота Бена» под
ключила знаменитый отель
«СанктПетербург» к GDS и
ADS под брэндом Utell Hotels &
Resorts. «СанктПетербург» –
первый в Петербурге и шестой
в России отель, отныне суще
ствующий под брэндом круп
нейшей маркетинговой цепоч
ки для независимых гостиниц
Utell Hotels & Resorts.

Отель будет работать в GDS
под кодом цепочки UI, что гаран�
тирует ему узнаваемость в систе�
мах онлайн�бронирования и вни�
мание крупнейших мировых
агентств и туроператоров. Под�
ключившись к цепочке Utell,
отель выбрал самый современ�
ный сервис по продвижению и
продажам гостиничных номеров.

Участие в Utell Hotels & Resorts
дает «Санкт�Петербургу» возмож�
ность сотрудничать с крупнейши�
ми мировыми агентствами, таки�
ми, как American Express, Carlson
Wagonlit Travel и BCD Travel, на
особых условиях, а также участво�
вать в консорциумах. Кроме того,
все члены цепочки Utell имеют до�
ступ к Lanyon – одной из самых
эффективных платформ для рабо�
ты по договорным тарифам.

RATA�news

Отели, мини5отели и частные апартаменты в Петербурге
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Ресторанный бизнес пережи�
вает непростые времена. По мне�
нию экспертов, в 2009 г. может
закрыться до 30 % ресторанов.
По данным Института ресторан�
ных технологий, «рестораторы
планировали, что потеря прибы�
ли составит 10–15 %, а не 30 %».
По прогнозам игроков рынка,
стабилизации ситуации следует
ожидать только к 2010 г.

Особенно тяжело приходится
ресторанам премиум�класса. В
Петербурге в последние 2–3 док�
ризисных года состоялось много
громких открытий именно в этом
сегменте ресторанного бизнеса –
профессионалы отмечали, что
здесь, в отличие от Москвы, пре�
миум�ресторанам пока не тесно,
поэтому жесткой конкуренции
не предвидится. К сожалению,
экономическая ситуация внесла
свои коррективы – многие запла�
нированные открытия так и не со�
стоялись. В ресторанах отмечают:
гостей стало меньше, однако по�
стоянные клиенты остаются.
«Публика станет ходить реже, но
своим вкусам будет верна, – го�
ворит К. Айситулина, директор
Института ресторанных техноло�
гий. – Кто имел привычку и воз�
можность ходить по «премиаль�
ным» ресторанам, не пойдет в
демократичные заведения».

В последние годы в Петербур�

Гастрономическое лицо Петербурга

ге наметилась тенденция развития
ресторанов как крупных бизнес�
проектов.

Группа Decadance Эдуарда
Мурадяна отмечает свое 10�ле�
тие: она начала свой бизнес с от�
крытия в 1999 г. клубного ресто�
рана «Декаданс». В 2003 г. был
открыт ресторан «Публика», за�
тем появились «Москва» и стейк�
хаус Korovabar, ставшие сразу по�
пулярными. В прошлом году от�
крылся «русский» ресторан «Ле�
нинград».

Группа компаний Ginza Project
стартовала в Петербурге с откры�
тия в 2001 г. клубного ресторана
Ginza. Сумма инвестиций в ресто�
ран La Terrassa составила 3 млн

долларов, в создание Tiffany’s
Cafe – 2 млн. Одним из самых
громких открытий 2008 г. явился
«Царь»: инвестиции в проект со�
ставили около 4 млн долларов.

Арам Мнацаканов  является
совладельцем сети заведений,
специализирующихся в большей
степени на итальянской кухне.
Начиналось все 7 лет назад с бара
«Пробка». В 2002 г. над баром был
открыт ресторан премиум�класса
ll Grappolo. В 2005 г. открылась
траттория "Rыба". Смелым реше�
нием стало появление в сети заве�
дений ресторана «Садко» напро�
тив Мариинского театра.

Ресторанная группа «Тритон»
была создана в 2004 г. Алексан�

дром Афанасьевым. В группу
«Тритон» входят рестораны: луч�
ший рыбный ресторан Петербур�
га «Тритон», «Гюльчатай», «Дас�
тархан», «Тбилисо», два стейк�ха�
уса «Монтана», клубный ресторан
Royal Beach, ресторан русской
кухни – трактир «Честная Чарка».
В 2008 г. начал работать ресторан
тайской кухни «Руан Тай».

Сегодня в ресторанном бизне�
се происходит некоторая пере�
ориентация. В самый центр, на Не�
вский проспект, покинутый мно�
гими брэндовыми бутиками, ак�
тивно вторгаются сетевые пред�
приятия общественного питания.
Их рентабельность намного
выше, чем у штучного товара –
ресторанов высшей категории.  И
все�таки хотелось бы, чтобы япон�
ской кухней занимались квалифи�
цированные японские мастера,
китайской – китайские и т. д.

Открытие среднего ресторана
на 50 мест сейчас обойдется в
$200 тыс. (для сравнения: откры�
тие элитного ресторана оценива�
ется в сумму от $2 млн). Средняя
наценка ресторанов европейской
кухни — от 300 до 400 %, ресто�
ранов японской кухни или кофе�
ен — от 800 до 1000 %. Структу�
ра расходов среднего ресторана:
аренда — 45–55 %; закупка про�
дуктов и алкоголя — 20–30 %;
коммунальные платежи — 5–7 %.

ДЛЯ СПРАВКИ:
Сегодня в Петербурге работает более 6,5 тыс. предприятий обществен�

ного питания. Их суммарный оборот за январь – июнь 2009 г. составил 19,6
млрд руб. По предварительной оценке, оборот общепита за 2009 г. соста�
вит более 40,0 млрд руб.

За I полугодие 2009 г. в городе открыто 214 предприятий, закрыто 87.
Фактическое увеличение сети составило 127 предприятий общественного
питания, из них наибольшее количество 67,7 % – кафе.

По состоянию на 01.07.2009 на потребительском рынке работало 2496
предприятий быстрого обслуживания. Удельный вес этих предприятий в об�
щем количестве организаций отрасли увеличился с 37,6 % за I полугодие
2008 г. до 38,1 % за I полугодие 2009 г.

На 01.07.2009 на рынке работало 1302 предприятия с национальной кух�
ней. Лидерами по количеству предприятий с национальной кухней следу�
ет отметить предприятия с русской кухней – 335; японской – 239; китайс�
кой – 123; итальянской – 120. Всего на рынке Петербурга представлены кухни
43 стран мира.

Комитет экономического развития,
промышленной политики и торговли (КЭРППиТ)

РЕСТОРАННЫЙ БИЗНЕС
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Атмосфера уюта соседствует с приятной свежестью и прохладой � словно
попадаешь в итальянский курортный городок... Ненавязчивая фоновая му�
зыка не помешает ни деловым переговорам, ни душевной беседе. Для боль�
шего уединения можно расположиться в VIP�зоне.

Меню составлено итальянским шеф�поваром. Ресторан по праву гор�
дится превосходным качеством своих блюд: все продукты, вплоть до муки,
привезены из Италии. Любители мясной кухни по достоинству оценят кури�
ное филе в беконе, а также медальоны из свинины. Тем, кто отдает пред�
почтение рыбе, стоит попробовать стейк из лосося гриль на шпинатной по�
душке с клюквенно�брусничным соусом. Достойным аккомпанементом ста�
нут классические вина Италии, Франции, Китая, Чили. Для сладкого удо�
вольствия гостям предлагается попробовать изысканные итальянские де�
серты.

Меню постоянно обновляется, но всегда в нем представлено более 20
видов пиццы. Особенно гостям полюбилась фирменная пицца «От шеф�
повара».

Настоящие ценители удовольствий предпочитают неспешно выкурить си�
гару: в ресторане представлена обширная карта, позволяющая каждому го�
стю выбрать себе что�то по вкусу.

Настоящий итальянский ресторан немыслим без гостеприимства и ра�
душного отношения к посетителю. Поэтому многие гости пользуются услу�
гами ресторана по организации банкетов. Просторный зал позволит про�
вести застолье на 60 гостей или изысканный фуршет на 80 персон.

Часы работы: С 11.00 до 23.00.
Обслуживание туристических групп: до 50 человек.
Особенности: кальян, летняя веранда.
Развлечения: караоке, нарды.
Парковка: есть.

СанктПетербург, ул. Купчинская, д. 34, к. 1
Телефон: (812) 4535902, 4535903

Email: laspezia@mail.ru www.laspezia.ru

La Spezia
Ла Специя – один из самых
красивых городов в Италии.
А еще «Ла специя» – ресторан
итальянской кухни, открывшийся
в Петербурге в начале 2009 г.

В целях выживания в большин�
стве ресторанов снизили средний
чек, стали активно вводить раз�
личные дисконтные акции («два
по цене одного» и т. д.), а также
разрабатывать более дешевые
блюда. Особое внимание уделяет�
ся развлекательной программе,
меню и спецпрограммам для де�
тей, кулинарным мастер�классам.

Петербургу, стремящемуся в
пятерку европейских городов –
лидеров туризма, хочется поже�
лать: «Больше ресторанов – хоро�
ших и разных». Разных – в смыс�
ле представления национальных
изысков, чтобы всем гостям было
куда пойти безбоязненно поесть
(на повестке дня – ужесточение
требований властей города к каче�
ству продуктов в городских точ�
ках общепита).

Сотрудничество турфирм с
ресторанами – тема особая.

Редакция ТБ обратилась с
вопросами в туристическую
компанию "Мир", являющуюся
одним из лидеров приема в Пе
тербурге. Отвечает генераль
ный директор компании Вале
рий Фридман.

�  Каковы главные критерии
при выборе турфирмой рестора�
нов для обслуживания туристов.

1. Месторасположение в дося�
гаемости либо от точки окончания
экскурсий, либо от основного
места проживания (отеля).

2. Качество, ассортимент, уро�
вень сервиса.

3. Соответствие цены и качества.
� Есть ли принципиальные раз�

личия при выборе ресторанов
для отечественных и для зарубеж�
ных туристов?

� Есть. Стоимость обедов или
ужинов для зарубежных туристов
выше, т. к. в условиях договоров
с  иностранными партнерами
чаще всего фигурируют требова�
ния к более наполненному меню,
интерьеру, сервису и качеству
пищи с национальным уклоном.
Для соотечественников  более
распространенной остается при�
вычная в России еда, без изысков.

� Интересуются ли турфирмы
новыми предложениями от ресто�
ранного бизнеса или достаточно
того, что уже известно? Как они
получают нужную информацию?

� Турфирмы всегда интересу�
ются теми новшествами, которые
сделают более привлекательными
и разнообразными предложения
для партнеров. К сожалению, в
городе очень мало мест питания,
где можно было бы обслужить
одновременно от 500 до 1000
туристов, особенно это важно
для обслуживания круизных су�
дов. Большая часть ресторанов
города не может принять инсен�
тив�группы,  ибо они рассчитаны
не более чем на 100 посадочных
мест. Предложения от рестора�
нов мы в основном получаем по
рассылке.

Подготовила
Инга ГУРОВА

РЕСТОРАННЫЙ БИЗНЕС
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В России говорят: «ничто
не ценится так дешево
и не стоит так дорого».
Многие знают, что речь идет о здоровье.

Однако сейчас большинство из наших сооте�
чественников уже стали понимать, что имен�
но в него как раз и стоит вкладывать деньги.
А потому лечебный (медицинский) туризм (т. е.
целенаправленные поездки для лечения тех
или иных заболеваний) на волне кризиса ус�
пешно развивается как в нашей стране, так и
за рубежом.

Нет пророка
Причина желания поехать лечиться за ру�

беж проста. В США, к примеру, количество
людей, не имеющих нужной медицинской
страховки, превышает 50 млн человек, и по�
тому многие американцы предпочитают про�
ходить лечение за рубежом. Ведь его сто�
имость в странах Юго�Восточной Азии состав�
ляет четверть, а иногда и десятую часть анало�
гичной в Америке. Россияне же едут лечить�
ся за кордон по трем основным причинам.
Потому, что хотят точнее диагностировать
конкретное заболевание (или обследоваться
в целом). На операцию, которую могут сде�
лать только там. И конечно, пройти курс тера�
пии, свойственный исключительно опреде�
ленной местности (благодаря ее уникальным
особенностям).

И дело вовсе не в том, что российские ме�
дики менее квалифицированы. Зачастую им
просто недостает необходимого современно�
го оборудования, финансирования, методик,
а подчас и умения эффективно продавать свои
услуги как на внутреннем, так и на междуна�
родном рынке. Но даже во вполне успешных
в медицинском отношении странах лечебный
зарубежный туризм – дело обычное. Ведь ког�
да у человека появляется выбор, он сам вправе
определять, как и где ему лечиться.

По оценкам британского аналитика Дже�
рома Берна, в этом году около 75 тыс. жите�
лей туманного Альбиона выедет на лечение за
его пределы, а в США уже в 2008�м этот по�
ток превысил 150 тыс. человек. Туристы из
США охотно летают в соседнюю Мексику и
Коста�Рику, где лечение зубов обходится на
60–70 % дешевле, чем дома, а жители Герма�
нии отдают предпочтение Венгрии, где в при�
граничных городках с населением в 60 тыс.
человек практикует по 300 стоматологов.  Еже�
годно объем лечебного туризма растет при�
мерно на 15–20 %: если в 2005�м он дости�
гал 19 млн поездок, то к 2010�му, как ожида�
ют, увеличится вдвое. А в денежном выраже�
нии сумма оказанных «медицинским» турис�
там услуг вполне может достигнуть $40 млрд.

Для этого направления туризма характерно
то, что на нем активно действуют не только
признанные всем миром страны�гранды (Гер�
мания, Швейцария, Израиль и т. д.). Индия, к
примеру, в прошлом году приняла около 175
тыс. зарубежных пациентов, а клиники Таилан�
да, одного из наиболее популярных (в опре�
деленной сфере медицины) направлений, – 1,4
млн иностранцев (из них только американцев
65 тыс.). Именно эти государства (наряду с
Малайзией и Сингапуром), благодаря сравни�
тельно высокому качеству услуг и их низкой
стоимости, и признают сейчас в качестве ми�
ровых лидеров сегмента лечебного туризма.

Однако и в Европе у них немало конкурен�
тов. К примеру, страны «Вышеградской чет�
верки» (Чехия, Венгрия, Словакия и Польша)
в ноябре 2009 г. проведут в Москве конферен�

цию по лечебно�оздоровительному туризму,
на которой с докладами о новейших трендах
выступят ведущие специалисты этой сферы,
готовые представить развернутые доклады о
его особенностях и новейших тенденциях.

Словения
Расположенная в центре Европы, страна

обладает отличными возможностями для ле�
чебного и реабилитационного туризма. Это
обусловлено не только местными климатичес�
кими условиями, но и наличием эффективно
действующих минеральных вод, а также мно�
гопрофильных медицинских центров, осна�
щенных качественным  медицинским обору�
дованием.

Однако главным богатством Словении с
точки зрения медицинского туризма все же
являются многочисленные разновидности теп�
лых термальных вод (с температурой от 32 до
730 С), а также разнообразные лечебные гря�
зи. Поэтому этот сегмент туризма в стране,
прежде всего, ориентирован на помощь в
борьбе с заболеваниями опорно�двигатель�
ного и дыхательного аппарата, болезнями
кожи. Хотя и другие недуги могут здесь изле�
чиваться вполне эффективно.

Конкурентными преимуществами страны
являются значительно более низкая, чем в со�
седних государствах, стоимость проживания
(примерно на 30 % меньше, чем в Германии,
и почти на 50 % ниже, чем в Швейцарии) и
возможность одновременно с лечением отды�
хать на Адриатическом море. В Словении на�
считывают около десятка курортов, каждый из
которых специализируется на лечении опре�
деленного круга заболеваний, но иногда спо�
собен оказывать услуги самой разной направ�
ленности.

К примеру, на курорте Рогашка Слатина
есть и лечебная питьевая вода, и аэрозоли для
ингаляций, и грязи, которые позволяют бо�
роться с целым спектром недомоганий опор�
но�двигательного аппарата, пищевого тракта,
сердечно�сосудистой системы и даже заболе�
ваний глаз. Струньян,  Порторож, Добрна, Ра�
денци, Терме Чатеж, Доленске, Шмарьершке
и Моравские Топлице – каждый из них имеет
свое лечебное «лицо» и «изюминку», свой�
ственную исключительно данному курорту.

Генеральный директор Швейцарского
туристического сервиса l’Oiseau Bleu Поли
на Быковская считает, что у Словении в таком
сегменте, как лечебный туризм, большие пер�
спективы. «У страны есть сразу несколько плю�
сов, – рассказывает она. – Словения распола�
гает огромным числом термальных источников
(есть даже курорт с черной термальной во�
дой), показанных при различных заболевани�
ях, и имеет выход к Адриатическому морю.
Кроме того, пациентов обслуживает персонал
высокой квалификации, часть из которого го�
ворит по�русски, а стоимость медицинских
услуг не очень высока. Поэтому Словения – это
оптимальный вариант для тех, кто хочет совме�
стить лечение и отдых».

– Лечение в Словении – это возврат к тра�
дициям здорового образа жизни. Термальные
лечебницы существуют здесь на протяжении
многих веков, и сегодня специалисты словен�
ских здравниц могут похвастаться огромным
опытом в области бальнеологии, климатоло�
гии и талассотерапии, – уверена Ольга Вол
кова, руководитель отдела индивидуаль
ного бронирования BSI group. – К тому же
оно включает полный комплекс лечебных, оз�
доровительных и косметических процедур.
Мягкие климатические условия, налаженная

За здоровьем – за кордон
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– По современным меркам Вы работаете в
представительстве швейцарского туристичес�
кого сервиса l’Oiseau Bleu достаточно длитель�
ное время. Чем объясняется такое постоян�
ство?

– Мне действительно очень нравится здесь
трудиться. Несмотря на кажущееся однообра�
зие и монотонность работы, каждый день от�
личается от предыдущего: новые люди, разные
запросы, возможность в полной мере приме�
нить свои знания и навыки – все это позволяет
постоянно повышать свой уровень професси�
онализма. Компания, которую я представляю,
в Швейцарии существует уже более 50 лет. Это
семейный бизнес, у руководства которого
сейчас стоят братья, один из них – министр
экономики кантона Вале. Несмотря на то что
предприятие не очень велико (в швейцарском
офисе занято около 20 человек, а в нашем,
единственном зарубежном – 5), оно хорошо
известно на рынке и является обладателем
целого ряда международных дипломов и на�
град. Наше представительство за 5 лет суще�
ствования стало одним из лидирующих игро�
ков в развитии такого направления туризма,
как Швейцария. Мы оказываем полный спектр
туристических услуг нашим клиентам. В пос�
леднее время особое внимание компания уде�
ляет лечебному туризму: нашими услугами уже
воспользовались свыше 120 человек.

– Чем, на Ваш взгляд, вызвано желание рос�
сиян ехать лечиться в Швейцарию?

– К сожалению, опыт показывает, что при�
чины для лечения за границей у наших сооте�
чественников есть. Основная – неточная ди�
агностика: около 50 % полученных в России
анализов отличается от истинного положения
дел. Причем неточной диагностикой грешат
как наши обычные больницы, так и дорогие
частные клиники. Как следствие, людей не�
редко лечат совсем не от того, чем они на са�
мом деле больны. В Швейцарии сама систе�
ма медицинского обслуживания построена
таким образом, что врач независим и заинте�
ресован в исключительно точной постановке
диагноза. При этом в случае каких�либо со�
мнений он всегда консультируется с другими
специалистами, и поэтому картина заболева�
ния представляется наиболее полной. Со сво�
ей стороны, мы стараемся максимально точ�
но и быстро решить все организационные
вопросы. Получение визы, перевод нужных
документов, перелет, проживание, лечение –

все это и многое другое наша компания орга�
низует со швейцарским же качеством. В зави�
симости от сложности конкретного случая,
подготовка к поездке на лечение в эту страну
занимает от 2 недель до месяца.

– Какие услуги в сфере медицины может
предложить Швейцария?

– Что касается спектра медицинских услуг,
то он включает в себя полный набор диагнос�
тики и лечения заболеваний любого уровня
сложности. Во главу угла ставят  качество, ос�
нованное на использовании современных тех�
нологий и индивидуальном подходе к пациен�
ту. Причем алгоритм лечения определяет он
сам: к примеру, в этой альпийской стране мож�
но пройти лишь первый уровень диагностики,
а затем продолжать лечение в России (или еще
где�то). Полученные в Швейцарии результаты
обследования будут доставлены нам в офис и
переведены. Кроме диагностики, пациенты
часто обращаются с проблемами в области
ортопедии, онкологии и сердечно�сосудистых
заболеваний. Как правило, в одной и той же
клинике можно пройти полный курс лечения,
начиная от первоначальной диагностики и за�
вершая (при необходимости) реабилитацией
после операции. И качество оказания как ме�
дицинских, так и сопутствующих услуг в Швей�
царии сомнению не подлежит. Однако стоят
они достаточно дорого: минимальный уровень
диагностики, в который входят обработка и
расшифровка наиболее распространенных
анализов, оценивают в 1,5–2 тыс. евро. Но оно
того действительно стоит.

– Ваша компания работает только с опре�
деленными лечебными учреждениями?

– Мы тесно сотрудничаем с несколькими
клиниками, объединенными в единую сеть
GENOLIER и оказывающими помощь при лече�
нии разных заболеваний. Это клиники Жено�
лье в пригороде Женевы, Моншуази в Лозан�
не, Вальмон�Женолье в Монтре, Женераль во
Фрибурге и несколько медицинских центров
в Женеве. Клиника Женолье, к примеру, это
многопрофильное учреждение, в котором
успешно лечат целый ряд заболеваний опор�
но�двигательного аппарата, онкологические,
урологические и офтальмологические недуги.
В ней же есть центры предупреждения старе�
ния (во главе с профессором Жаком Прустом)
и хирургии позвоночника. Моншуази (в ней
около 15 % зарубежных пациентов – россия�
не) славится лечением болезней в области ги�
некологии, офтальмологии и пластической
хирургии. А Вальмон�Женолье специализиру�
ется на послеоперационной реабилитации.
Однако это вовсе не означает, что мы можем
определить пациента только в эти лечебные
заведения. Все зависит от его диагноза, и, в
принципе, поездка может быть организована
в любую клинику Швейцарии.

– Какой основной принцип Вы использу�
ете в работе представительства l’Oiseau Bleu?

– Он схож с тем, который применяют и в
швейцарском здравоохранении. Это качество,
основанное на индивидуальном подходе к
каждому клиенту… Наша главная цель – сде�
лать так, чтобы у него не возникало никаких
проблем, а результат поездки пациента на ле�
чение был исключительно успешным.

Беседовал
Владимир СЕРГАЧЕВ

Будущее принадлежит здоровым!
ВИЗИТНАЯ КАРТОЧКА

Полина Быковская родилась в Санкт�Петербурге, где
окончила 11�ю Гуманитарную гимназию. Еще во время уче�
бы в Санкт�Петербургском государственном универси�
тете культуры и искусств по специальности «Туризм» на�
чала работать по профилю в российском представитель�
стве зарубежной компании Voyages l’Oiseau Bleu в каче�
стве менеджера. За прошедшие годы сумела детально изу�
чить многие нюансы ведения бизнеса в сфере туризма.
С 1 июня 2009 г. назначена генеральным директором ком�
пании «Швейцарский туристический сервис – l’Oiseau
Bleu». Владеет двумя иностранными языками. «Для меня
эта работа интересна потому, что в ней всегда находит�
ся место чему�то новому», – говорит Полина.

СПРАВКА
В систему здравоохра�

нения Швейцарии входят 5
медицинских факультетов в
университетах, 130 государ�
ственных больниц (на 24,5
тыс. коек) и 191 частная кли�
ника (около 16 тыс. коек).
Обслуживание населения
ведется на основе принци�
па семейной медицины, а
большая часть врачей име�
ет независимую частную
практику во врачебных ка�
бинетах.

Швейцарский туристический сервис L'Oiseau Bleu
191025 Санкт�Петербург, ул. Маяковского, 3Б (бизнес�центр Alia Tempora), офис 306

Тел.: +7 812 972 07 30, тел./факс +7 812 327 77 28
e�mail: bluebird@peterlink.ru и manager@swissts.ru

www.swissts.ru



туристическая инфраструктура,
практическое отсутствие языко�
вого барьера, богатая экскурси�
онная программа, фешенебель�
ные отели, многочисленные рес�
тораны с великолепной нацио�
нальной кухней – все это делает
лечение в Словении (да и просто
отдых) привлекательным для ты�
сяч туристов.

Венгрия
В венгерском консульстве в

Москве в 2009�м отмечают сни�
жение количества выданных виз
(по сравнению с прошлым го�
дом), однако туры с достаточно
дорогим проживанием (в осо�
бенности в лечебном сегменте)
по�прежнему пользуются спро�
сом. И если «обычных» туристов
стало на 20 % меньше, то в секто�
ре медицинского туризма отме�
чают устойчивый рост турпотока
примерно на эту же величину. «Та�
кой результат обусловлен высо�
кой возвратностью на направле�
нии: вместе с новыми туристами
в страну приезжают и ее «прошло�
годние» гости», – отмечает Вита
лий Корешков, президент тури
стической компании «Витали».

Страна обладает уникальными
запасами термальных и лечебных
вод: согласно данным ученых,
термальные, к примеру, располо�
жены под 80 % всей территории
Венгрии. И потому вовсе не слу�
чайно туризм с целью лечения яв�
ляется одним из обязательных
элементов, входящих в спектр ту�
ристических предложений госу�
дарства.

В настоящее время в ней на�
считывают около 1,3 тыс. термаль�
ных источников, а купальни с ле�
чебным эффектом действуют в
385 населенных пунктах. В Венг�
рии имеется свыше десятка ку�
рортов (Бальф, Бюк, Кекештетё,
Лиллафюред, Эгер, Дюла, Хар�
кань, Парад и т. д.), на которых
есть 39 аттестованных лечебных
купален (9 из них в Будапеште) и
5 лечебных пещер.

В стране зарегистрированы
315 источников лечебных вод, 5
мест добычи лечебной грязи и
даже мофетта (сухая купальня).
Благодаря этому разнообразию, в
Венгрии можно совершенно чет�
ко подобрать курорт и средства
лечения для конкретного заболе�
вания. Основные направления –
лечение заболеваний опорно�

двигательного аппарата, гинеко�
логических и кожных болезней, а
также борьбы с недугами систем
кровообращения (артроз), дыха�
ния (астма, аллергия) и щитовид�
ной железы.

Хотя россияне в основном
приезжают в Венгрию лишь на
один из курортов, лечебные воз�
можности страны значительно
шире. Поскольку в ней действует
эффективная система здравоох�
ранения, а оснащение клиник
вполне соответствует мировым
стандартам, жители Германии,
Австрии, Великобритании и Скан�
динавских стран нередко приез�
жают сюда для проведения слож�
ных хирургических операций,
пластической хирургии и реше�
ния стоматологических проблем.
Не говоря уже о том, что «лечеб�
ную» поездку в Венгрию можно
легко комбинировать с широким
перечнем экскурсионных туров и
оздоровительным отдыхом на
одном из курортов. Еще один ее
плюс – удобное расположение и
низкая стоимость авиабилетов.

– Туристы любят и ценят Вен�
грию за интересную экскурсион�
ную программу, радушие мест�
ных жителей, а также возмож�
ность поправить здоровье на тер�
мальных курортах и сделать вы�
годные покупки, – считает Ольга
Волкова (BSI group). – Курорт�
ный регион озера Балатон, более
150 минеральных источников, го�
рячее озеро Хевиз, бальнеологи�
ческие курорты Будапешта, Бала�
тонфельдвара, Балатонфюреда,
Хевиза, Дебрецена, Хайдусобос�
ло, Шарвара и других создали
Венгрии славу одного из лучших
курортных районов Европы.
Главные плюсы отдыха в Венгрии
– низкие цены, хороший сервис
и близость к России. Отельная
база в Венгрии качественная
(даже гостиницы 2–3* соответ�
ствуют европейскому уровню), но
российские туристы чаще всего
выбирают отели 4*.

Швейцария
Страна – признанный миро�

вой лидер в области здравоохра�
нения. Общие расходы на эти
цели в ней достигают 11,5 % от
ВВП (около $3,8 тыс. на душу на�
селения), благодаря чему сред�
няя продолжительность жизни в
Швейцарии составляет 75 лет для
мужчин и 83 года для женщин.
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Она занимает одно из первых
мест в мире по соотношению чис�
ла пациентов, младшего медпер�
сонала и врачей. Швейцарская
медицина, как и многие местные
товары, характеризуется исклю�
чительно высоким качеством и
известна успехами в лечении тя�
желых болезней (включая гепатит
и ВИЧ).

Во многом это происходит
благодаря ее хорошо отлажен�
ной системе здравоохранения, в
которой государственные медуч�
реждения (госпитали) умело до�
полняются сетью частных врачеб�
ных практик и клиник. Качествен�
ная диагностика, современное
оборудование и методики, ком�
форт и постоянное наблюдение
пациентов позволяют швейцарс�
кой медицине (даже в условиях
достаточно высоких цен на услу�
ги) успешно конкурировать на
международном рынке.

– Во всем мире известно, что
уровень медицинской помощи в
Швейцарии – один из наиболее
высоких, – уверен руководитель
«Швейцарского Дома Путеше
ствий» Роман Перевертун. –
Особенно в таких областях меди�
цины, как онкология, ортопедия,
лечение бесплодия, клеточная те�
рапия. А точность диагностики
здесь по�настоящему швейцарс�
кая. Происходит это потому, что в
стране используют самые совре�
менные методики и лучшее обо�
рудование. Однако сейчас, благо�
даря появлению новых лечебных
учреждений, цены на медицинс�
кие услуги могут быть вполне при�
емлемыми, да и языковой барьер
нередко отсутствует: часть мед�
персонала говорит по�русски. Не
случайно интерес к Швейцарии
как направлению лечебного туриз�
ма продолжает расти.

– Можно много говорить о
красотах и преимуществах раз�
ных других стран, но, на мой
взгляд, Швейцария занимает ли�
дирующее положение в области
медицинского туризма, – счита�
ет Ирина Жданова, начальник
отдела PR и рекламы турком
пании «Джет Тревел СанктПе
тербург». – Ведь она означает
хорошие экологические условия,
наиболее развитую в Европе ме�
дицину, использование новей�
ших разработок и передовых тех�
нологий, гарантию конфиденци�
альности. Да и цены на лечение

здесь порой ниже, чем в Москве.
Новые критерии, введенные осе�
нью 2008 г., предполагают серь�
езный подход к инфраструктуре
SPA, оздоровительным програм�
мам, и главное – у курорта долж�
на быть целостная политика оз�
доровительного, медицинского и
экологического менеджмента.
Любой из оздоровительных ку�
рортов Швейцарии (Скуоль, Вег�
гис�Вицнау�Риги, Лейкербад,
Гштаад, Баден или Бад Цурнах)
гармонично вписан в впечатляю�
щие ландшафты, и клиентам нра�
вятся еще до того, как они пере�
шагнут порог отеля. В целом ле�
чение в Швейцарии напоминает
длинный живительный сон, пос�
ле которого просыпаешься с
улыбкой…

Чехия
Это восточноевропейское го�

сударство возглавляет список
стран континента, лидирующих
по туристским прибытиям на са�
наторно�курортное лечение. По
данным национальной туристс�
кой администрации Чехии, толь�
ко самый ее популярный курорт
Карловы Вары ежегодно с целью
лечения посещают около 50 тыс.
человек из более чем 70 стран
мира, а общее число экскурсан�
тов на нем достигает 2 млн.

По легенде, первый целебный
источник в Карловых Варах от�
крыл император Карл IV, а сейчас
их известно не менее 12. Наибо�
лее мощный – Вржидло, на кото�
ром гейзер выбрасывает почти 2
тыс. л горячей воды в минуту на
высоту 12 м. Особой популярно�
стью этот известный европейский
курорт пользуется у российских
и немецких туристов. И в первую
очередь – благодаря выгодному
соотношению цены и качества
лечения.

Вместе с тем в Чехии есть и
масса других мест, где можно с
успехом пройти тот или иной ме�
дицинский курс. Это и один из
старейших в Европе курорт Теп�
лице, первый в мире радоновый
санаторный курорт Яхимов, ку�
рорты Марианские и Франтишко�
ви Лазне, Лугачовице, а также
Янеке Лазне, где был открыт пер�
вый в Европе санаторий, специ�
ализирующийся на лечении детс�
кого паралича.

В Теплице, к примеру, пред�
лагают проведение пластических

операций и реализацию всевоз�
можных неоперационных мето�
дов лечения природных дефектов
и возрастных изменений с после�
дующими реабилитационными
программами. Все это делает
процесс восстановления орга�
низма короче, а лечение – эффек�
тивней. А в Подебрады регуляр�
но проводят раннюю реабилита�
цию после операций на сердце,
когда почти сразу больного из
кардиохирургической клиники
передают на попечение врачей
курорта. Есть в стране и програм�
мы, предназначенные специаль�
но для пожилых людей или детей.

– Основные преимущества Че�
хии перед остальными странами
в части лечебного туризма состо�
ят в том, что она находится не так
далеко от России, а качество ме�
дицинской помощи там очень
высокое, – полагает начальник
отдела выездного туризма ту
ристической компании «Мир»

Татьяна Никитина. – До Карло�
вых Вар, к примеру, есть прямой
перелет. К тому же в Чехии очень
велик выбор курортов, что позво�
ляет подобрать программу лече�
ния практически для любого забо�
левания. При этом его стоимость
вполне приемлема, и поэтому
число желающих отправиться в
лечебный тур в Чехию растет.

В последнее время в Чехии
предпринимают меры по еще бо�
лее активному продвижению чеш�
ских здравниц на европейском
рынке лечебно�оздоровительно�
го туризма. Причем происходит
это как на уровне страны, так и в
рамках «Вышеградской четвер�
ки»: ведь вместе выходить на за�
рубежные рынки легче. При этом
лечебные и оздоровительные
программы удачно сочетаются с
культурными, развлекательными
и познавательными мероприяти�
ями, благодаря которым в Чехии
надеются привлечь больше тури�

13 ТУРБИЗНЕС  НА  СЕВЕРОЗАПАДЕ  № 78  ИЮЛЬАВГУСТ  2009 г. ЛЕЧЕБНЫЙ ТУРИЗМ

Яхимов

СкуольЛейкербад



стов и расширить их возрастной
контингент.

– Сейчас туристов, желающих
уделить внимание своему здоро�
вью, появляется все больше, а Че�
хия для лечения очень подходит,
– полагает Эльмира Сырачетди
нова, менеджер направления
компании BSI group. – Ведь в
стране насчитывают около 2 тыс.
минеральных источников и 30
курортных городов, имеющих
всемирную известность и много�
летний опыт, а по эффективнос�
ти лечения они опережают мно�
гие другие европейские курорты.
Основное преимущество Чехии –
использование уникальных мине�
ральных источников и самой со�
временной аппаратуры по ценам
ниже европейских. Важно и от�
сутствие языкового барьера: прак�
тически все врачи, работающие, к
примеру, в санаториях Карловых
Вар и Марианских Лазней, рус�
скоговорящие.

Германия
Качество медицинского об�

служивания и сервиса в Герма�
нии считается одним из лучших в
мире. Поэтому большое число
пациентов из�за рубежа предпо�
читает получать услуги такого
профиля именно в этой стране.

В Германии насчитывают бо�
лее 30 курортов, на которых рас�
положены клиники, использую�
щие практику лечения самыми
разными методами. В том числе –
лечебными и термальными вода�
ми. Однако из них россиянам из�
вестны немногие.

Один из таких курортов – Ба�
ден�Баден, расположенный меж�
ду горами Шварцвальд и доли�
ной Рейна. Говорят, что это мес�
то, отмеченное Богом, где совсем
нет противоречий между приро�
дой и цивилизацией. В Баден�Ба�
дене доступны около 20 источни�
ков (12 из которых бьют из Фло�
рентийской горы) с температурой
воды от 56 до 68,8 0С. Большую
часть воды используют для ванн и
купален, а питьевая лечебная вода
транспортируется в галерею. К
лечению в Баден�Бадене показа�
ны многие заболевания, начиная
от недугов опорно�двигательно�
го аппарата и завершая ожирени�

ем и различными нарушениями
функций желез.

А вот что говорит по поводу
еще одного немецкого курорта
(Бад Райхенхалль) Ирина Дени
сова, генеральный директор
турфирмы «Август». «Этот по�
пулярный курорт находится в
удивительно красивом месте, в
предгорьях Альп, в Баварии, со�
всем недалеко от австрийского
Зальцбурга и озера Кенигзее с
кристально чистой водой. Еще с
давних времен он прославился
добычей соли, но уже с середи�
ны XIX в. известен как центр лече�
ния целого спектра заболеваний
опорно�двигательного аппарата,
дыхательных путей и кожных бо�
лезней. Благодаря мягкому аль�
пийскому климату, воде из мест�
ных солевых источников, нату�
ральным грязям и экстрактам из
сосновой хвои здесь в букваль�
ном смысле ставят людей на ноги.
А если учесть, что прямо на ку�
рорте находятся сразу несколько
клиник, то здоровье пациента бу�
дет находиться под постоянным
контролем: успех лечения гаран�
тирован».

На этом курорте есть, к при�
меру, расположенный в градир�
не открытый ингаляторий – 160�
метровая веранда, обвитая тыся�
чами кустов терновника, по кото�
рым ежедневно стекает почти 400
тыс. л соляного раствора. Перед
градирней находится роскошный
фонтан минеральной воды Аль�
пен�соле. Но это лишь один из 55
городских источников...

По мнению эксперта, лечению
в Бад Райхенхалле явно способ�
ствует не только высокое качество
медицинских услуг, лучшего в Ев�
ропе сервиса и наличие термаль�
ных источников, но и окружаю�
щая курорт природа, а также ши�
рокие возможности по организа�
ции культурной программы и
проведению интересного досуга.

– На этом курорте мы работаем
с отелем «Святой Георг», особен�
ность которого заключена в обслу�
живании на русском языке, – гово�
рит Ирина Денисова. – Поэтому у
наших соотечественников не возни�
кает никаких проблем с общением
ни в процессе лечения, ни в орга�
низации культурной программы.

Что касается основных меди�
цинских услуг (диагностики, опе�
раций и т. д.), то клиники Герма�
нии способны оказывать любую,
включая самую высокотехноло�
гичную, помощь пациентам с раз�
личными заболеваниями (в том
числе онкологическими и ВИЧ). И
те десятки тысяч человек, кото�
рые ежегодно приезжают в эту
страну из�за рубежа с целью по�
лучить эффективное лечение,
явно тратят свои средства не на�
прасно.

Словакия
Она невелика, но природа на�

градила ее сполна. В стране на�
считывают около 1,4 тыс. мине�
ральных источников, которые
позволяют проводить оздорови�
тельные и лечебные процедуры в
любое время года. А курортов,
специализирующихся на опреде�
ленных медицинских показаниях,
здесь имеется несколько десятков.

Тренчанские Теплицы, Бар�
дейовский курорт, Пиештяны,
Раецке Теплице, Лучки, Смрдаки
– каждый из них хорош по�свое�
му. В Пиештянах, к примеру, зна�
менитые Наполеоновские термы
утопают в зелени парков, а ос�
новным естественным средством
лечения являются термальные
гипсово�серные воды и серные
термальные грязи.

Курорт Слиач – настоящий ле�
чебный, поскольку даже в среде
специалистов считается высоко�
профессиональным (специали�
зируется на лечении заболеваний
сердца и аппарата вегетативно�
сосудистой системы). Оборудо�
вание, которое здесь имеется, за�
частую уникально, а в квалифика�
ции сотрудников сомневаться не
приходится.

– Курорт Турчианские Тепли�
це – один из наиболее посещае�
мых в Словакии, – говорит Ката
рина Ятыова, менеджер ком
мерческого отдела курорта. –
Ведь в течение 2008 г. на нем от�
дохнули свыше 18 тыс. человек.
Причем кроме словаков у нас
было много пациентов из Чехии,
Польши, Венгрии, России, Укра�
ины, Австрии, Германии и других
стран. И это вполне понятно, по�
тому что доказано: насыщенная

минералами турчианская вода
оздоравливает организм при за�
болеваниях опорно�двигательно�
го аппарата, урологических, ги�
некологических болезнях и забо�
леваниях нервной системы. При�
чем используют ее так в виде ку�
пелей, так и для питьевых курсов.
При питье она профилактически
действует при остеопорозе, хро�
ническом простатите, почечных
отложениях, заболеваниях желч�
ного пузыря и кишечника.

Турчианские Теплице действи�
тельно славятся своими уникаль�
ными по составу и действию тер�
мальными и лечебными водами,
используемыми как для лечения,
так и для активного отдыха (бас�
сейны и аквапарк с минеральной
водой, SPА). Но курорт обладает
и другими привлекательными
свойствами. Мягкий климат, вы�
сококвалифицированный лечеб�
ный персонал, особое располо�
жение к гостям из России – все
это ставит Турчианские Теплице
на один уровень с такими чешс�
кими курортами, как Карловы
Вары и Марианские Лазни, одна�
ко при одинаковом качестве ус�
луг их стоимость в Словакии ока�
жется ниже.

Первое письменное упомина�
ние о существовании целебных
минеральных вод в Турчианских
Теплицах относится еще к XIII в.
Их воздействие в течение веков
испытали на себе многие короли
и дворяне. Вода турчианского
курорта богата минеральными
веществами (содержит 1520 мг
минеральных веществ на литр
воды), а ее температура в источ�
никах достигает 43–46 0С. Из�за
повышенного содержания маг�
ния, кальция и фтора она профи�
лактически используется и в каче�
стве питьевых курсов.

Поскольку для лечебных целей
здесь используют горячие источ�
ники целебных вод, вдоволь на�
гулявшись по свежему воздуху,
так приятно окунуться в «живую»
минералку. К тому же в этом не�
большом уютном городе постро�
ен и хороший аквапарк со всеми
необходимыми его атрибутами, в
котором вполне можно отдыхать
и с детьми. А для желающих дос�
тупны и любые SPA�процедуры,
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стоимость которых приятно
удивляет.

Израиль
Море – Мертвое. Вода – жи�

вая… Лечебные свойства Dead Sea
взаправду уникальны.

Во�первых, солнечный свет. В
этой самой низкой точке Земли
слой воздуха очень толстый, и
благодаря фильтру из водяных
паров и минералов он пропуска�
ет только «мягкий» ультрафиолет,
который обладает целебными
свойствами. Как ни странно, не�
смотря на высокую температуру
(35–400 С летом – это норма), об�
гореть здесь сложно. Если только
очень захотеть...

Во�вторых, воздух здесь ис�
ключительно сухой (влажность –
25 %), необыкновенно чистый и
свободный от аллергенов. До�
полненный испарениями, он
превращается в целебную взвесь
солей магния, соды, калия, каль�
ция и брома. Концентрация пос�
леднего, к примеру, в воздухе
Мертвого моря превышает обыч�
ную в 20 раз. Человек попадает в
режим круглосуточной лечебной
ингаляции…

В�третьих, черная грязь Мерт�
вого моря гораздо концентриро�
ваннее и сильнее, чем на других
курортах. Она обладает противо�
воспалительными и гармонизи�
рующими свойствами. Аналога,
во всяком случае, на нашей пла�
нете ей нет.

Никаких препятствий для лече�
ния иностранцев в Израиле быть
не может: были бы деньги и же�
лание. Причем его стоимость зна�
чительно ниже, чем в Европе, по�
скольку местная валюта «привяза�
на» не к евро, а к доллару. К тому
же лечиться можно не только на
Мертвом море, где расположены
многочисленные процедурные
кабинеты с практикующими вра�
чами�профессионалами по кож�
ным заболеваниям, но и в других
уголках Израиля.

В Тель�Авиве (включая приго�
роды), Иерусалиме, Хайфе и про�
чих городах страны находятся
многоэтажные медицинские цен�
тры, занимающие огромные тер�

ритории. Среди них много узко�
профильных (например, детская
больница в Петах�Тикве). Поэто�
му в Израиль едут не только те, у
кого есть заболевания кожи и ды�
хательных путей, но и прежде все�
го люди, имеющие проблемы с
оплодотворением. И не зря.

В лечении бесплодия Израиль
– один из мировых лидеров. Свя�
зано это не только с высоким уров�
нем медицины, но и с одной из
заповедей иудаизма («Плодитесь
и размножайтесь!»). Дело в том,
что усыновить ребенка внутри
страны практически нереально,
поэтому местные жители или де�
лают это за границей, или активно
лечатся. А раз есть спрос – есть и
предложение. Еще одна сильная
сторона местной медицины – ус�
пехи в борьбе с онкологическими
заболеваниями, хотя в этом отно�
шении Израилю и приходится же�
стко конкурировать с Германией
и Швейцарией.

– Безусловно, Израиль имеет
сразу несколько привлекательных
сторон с точки зрения туриста,
желающего пройти лечение, –
считает начальник отдела вы
ездного туризма туркомпании
«Мир» Татьяна Никитина. – Во�
первых, это безвизовый въезд,
который дает возможность без
проблем приехать в страну. Во�
вторых, наличие квалифициро�
ванного медицинского персона�
ла, говорящего по�русски. В�тре�
тьих, уникальные особенности
Мертвого моря в сочетании с воз�
можностью комбинировать лече�
ние с отдыхом и оздоровлением
в других регионах страны. К тому
же сейчас многие местные
объекты размещения идут на ус�
тупки, предлагая различные ски�
дочные программы, и поездка на
лечение в Израиль становится
еще более выгодной.

Вместе с тем статистика гово�
рит о том, что число  российских
туристов, приезжающих в Израиль
с целью лечения на длительный
срок, пока невелико (около 1 %).
В частности, на Мертвое море на
время, превышающее 2 недели,
едет не более 5 % россиян.

Владимир СЕРГАЧЕВ
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В компании «7 КРАСОК»
пополнение: открывается
SPA5салон на Невском

В конце сентября 2009 г. THAISPA «7 КРАСОК на Невском»
распахнет свои двери перед почитателями настоящего тайс
кого массажа. Салон откроется на 4м этаже торгового цент
ра «Невский Атриум», над станцией метро «Маяковская».

Компания «7 КРАСОК», которая первой пригласила в Россию дип�
ломированных мастеров из Таиланда, постоянно развивается. Пи�
онером в Санкт�Петербурге был THAI�SPA салон «7 КРАСОК» у пло�
щади Победы. За один год работы он успел полюбиться петербур�
жцам. Руководство компании уверено в том, что второй салон бу�
дет не менее востребованным и привнесет разнообразие в жизнь
центральной части города.

«Учитывая интересы посетителей, мы открываем новые салоны,
приглашаем новых специалистов, разрабатываем и адаптируем для

наших любимых гостей разнообразные
SPA�программы. Каждый новый салон
уникален. На Невском – не исключе�
ние, новичка отличает доступное рас�
положение. Теперь, чтобы получить за�
ряд энергии, нет необходимости ехать
на окраину города, это особенно ак�
туально в нашем быстротечном ритме
жизни», – отмечает директор по раз�
витию «7 КРАСОК» И. Мохова.

Гостям «7 КРАСОК» обещают ат�
мосферу комфорта, уюта и положи�
тельной энергетики, которая необхо�
дима каждому жителю мегаполиса.
Кроме того, в новом салоне гостей
ждут интересные предложения и
скидки до 50 %.

Герцлия Мертвое море
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По информации агентства «Интерфакс
Туризм» от 06.08.2009 г., за 7 месяцев 2009
г. Хорватию посетили с туристическими
целями 79,6 тыс. россиян, что на 6,3 %
меньше, чем за аналогичный период про
шлого года.

«В нынешнем году из�за кризиса мы ожи�
дали большего падения, но, к счастью, худшие
прогнозы не оправдались», – отметил дирек�
тор представительства Хорватского нацио�
нального туристического офиса Младен Фаль�
кони. Туроператоры, испугавшись кризиса,
поставили меньше чартерных программ. «Ре�
зультат – нехватка билетов в июне и, особен�
но, в июле, когда были поставлены дополни�
тельные рейсы, – заметил М. Фалькони. – При
этом глубина продаж очень маленькая и туры
покупаются буквально в последнюю минуту.
Благо это возможно из�за безвизового въезда».
Хорватские отели были вынуждены в среднем
снизить цены на проживание на 30 %, а рос�
сийские туроператоры формировали всевоз�
можные спецпредложения, что и позволило
замедлить падение турпотока.

«Надеемся, что по итогам года падение
российского турпотока не превысит 10 % от
уровня прошлого года и сезон пройдет ус�
пешно», – констатировал М. Фалькони.

Страна двух морей
Площадь материковой Хорватии всего 56

000 кв. км плюс 31 000 кв. км морской терри�
тории – по европейским меркам немного.
Про Хорватию говорят: здесь два моря – си�
нее и зеленое. Зеленое – это грандиозные тер�
ритории национальных парков и заказников,
синее – это Адриатика, переливающаяся у бе�
регов Хорватии всеми мыслимыми оттенками.
Здесь находятся 1185 островов, островков и
морских скал.

Оправившись от военных действий недав�
него прошлого, Хорватия в 1996 г. приняла
первых туристов из России. Более массовые
продажи начались после 2005 г. Хорватия
постепенно открывается на российском рын�
ке предложениями по регионам. Сначала рос�
сияне познакомились с живописными город�
ками и пляжами Истрии – признанной Мекки
хорватского туризма.

Далее последовали Далмация, Кварнер.
Сила Хорватии как туристической дестинации
в том, что здесь потенциально присутствуют
все виды туризма: какие�то более развиты,
какие�то надо развивать – спрос рождает
предложение…

В этой статье мы коснемся туристических
объектов, предложение по которым не явля�
ется массовым на российском рынке, и тем не
менее это знаковые объекты Хорватии.

Загреб: от Средневековья
к MICE5туризму
Столица Хорватии не уступает многим бо�

лее именитым европейским городам. Старый
город имеет свою ауру, прекрасную средне�
вековую архитектуру, вкусную недорогую ме�
стную кухню.

Туристический Загреб условно можно раз�
делить на две части.

Тысячелетний старый Верхний город
(Gornji Grad) – это Президентский дворец,
историческая церковь Св. Марка, хорватский
парламент, смотровая башня с действующей
пушкой, всевозможные обзорные площадки,
музеи и галереи.

Нижний (Donji Grad) с его магазинами, ре�
сторанами, кафе, театрами, парками построен
в основном в XIX в. Здесь главные достопри�

мечательности – Музей современного искус�
ства, Этнографический музей, Художествен�
ный павильон, Галерея старых мастеров (Га�
лерея Штроссмайера), Музей Мимара, Бота�
нический сад и Хорватский национальный те�
атр. По всей нижней части города можно бес�
платно прокатиться в туристических вагончи�
ках – они обычно стоят на центральной пло�
щади Бана Елачича.

На улице Илица (Ilica) расположены мод�
ные бутики. Если хочется отдохнуть и посидеть
в хорошем кафе,  надо пройти на площадь Trg
Jelacica. В некоторых ресторанах есть меню на
русском языке и даже русскоговорящий пер�
сонал (хотя при желании можно и так понять
многие слова – прославянская основа едина).
В старой части города масса специализиро�
ванных магазинчиков со всякой всячиной, на
любой вкус и кошелек.

Загреб располагает гостиницами мировых
цепочек: Sheraton Zagreb Hotel 5* и Arcotel
Allegra Zagreb 4*. Нас же радушно принима�
ли в отеле бизнес�класса Aristos 4*
(www.hotel�aristos.hr).

Этот отель был открыт в 2003 г. Благодаря
своему расположению (недалеко от аэропор�
та и от центра), отель смог развить услуги для
бизнес�клиентов. В апреле 2009 г. здесь от�
крылось новое крыло площадью 10 000 кв. м
с конгрессным и банкетным центром, wellness
& Spa�центром и комнатами класса deluxe.
Aristos обладает прекрасным менеджментом
(в отличие от многих отелей – хорватским),
который крайне позитивно относится к рос�
сийским туристам.

Кварнер: вековые
традиции туризма
Кварнер – один из регионов, выходящих к

морю, где реже всего встретишь российско�
го туриста. Это регион респектабельного от�
дыха, который так чтят туристы из Западной
Европы. Здесь находятся главные драгоценно�
сти в шкатулке туристической Хорватии.

Первая из них – Опатия, удаленная от Заг�
реба на 155 км. Этот курорт, насчитывающий
165 лет туризма, имеет уникальное располо�
жение: он находится в самой северо�восточ�
ной части Истринского полуострова, в не�
большой бухте, и благодаря этому обладает
исключительным микроклиматом. Это кругло�
годичный морской курорт!  Его признают им�
перским по духу курортом – многие отели
расположены в особняках времен Австро�Вен�
герской империи. Опатию называют «короле�
вой Адриатики». Все здесь говорит о тради�
циях индивидуального туризма, что пока еще
так несвойственно российским продажам. Для

примера: за 6 месяцев 2009 г. туристы из Ав�
стрии имели в Опатии около 53 тыс. ночевок
(около 19 %), из Германии – около 32 тыс.
ночевок (около 11,5 %), из России – около 2,5
тыс. ночевок (0,87 %). Даже туристы из дале�
кой Японии знают об Опатии намного боль�
ше – около 5,6 тыс. (около 2 %).

Опатия славится 12�километровым проме�
надом Lungomare. Среди экспертов бытует
поговорка: «Посетить Опатию и не пройтись
вдоль Lungomare – все равно что быть в Риме
и не увидеть Папу».

Другая гордость Кварнера – о. Раб. В 2009
г. Раб отмечал 120�летие туризма. В 1889 г. Раб
был объявлен местными властями туристичес�
кой дестинацией и термальным курортом. В
2004 г. Национальный туристический офис
Хорватии в конкурсе Plavi Cvijet (Голубой цве�
ток) наградил Раб первым призом качества. В
2005 г. Раб получил второе место, главная пло�
щадь Раба – площадь Св. Кристофера – была
объявлена самой красивой, а Rab Cake, явля�
ющийся специалитетом на протяжении 800
лет, получил титул самого оригинального су�
венира. Раб также имеет награду Silver Flower
(Серебряный цветок) от Европейской ассоци�
ации цветов и ландшафтов, существующей 30
лет при поддержке Евросоюза.

Известный австрийский натуралист Камил�
ло Морган, посещавший о. Раб в 1889, 1904 и
1909 гг., так охарактеризовал увиденное:
«Море в десяти или около того бухтах на запад�
ном побережье острова имеет специфический
цвет, который в некоторых местах становится
изумрудно�зеленым. Если побережье Италии и
Франции называют Cote d’Azur (Лазурный бе�
рег), то хорватское побережье можно назвать
Cote d’Emerald (Изумрудный берег)».

Хорватия для любознательных

Загреб, исторический центр.  С  Andres Magai Отель «Аристос» (Загреб)

Имперские отели Опатии
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Принц Алоис Лихтенштейнский, посетив�
ший Раб в 1910 г. и пораженный красотой ос�
трова, профинансировал строительство
главного променада.

Раб имеет в среднем 2500 солнечных часов
в году, средняя летняя температура 23,7 0 С,
средняя зимняя температура 7 0С, средняя
температура воды в купальный сезон с мая
по октябрь 16 0С. Раб имеет более 300 источ�
ников питьевой воды.

Ежегодно остров принимает около 220
тыс. туристов (1,7 млн ночевок). Общая кар�
тина статистики посещений по странам прак�
тически совпадает с Опатией. Подавляющее
большинство – туристы из Германии, далее
примерно в равных пропорциях туристы из
Италии, Австрии, Хорватии, Словении, Вен�
грии. Из России туристов практически нет.

Консолидированное предложение по
размещению на о. Раб выглядит так:

– 7 отелей на 1800 мест;
– 2 туристических деревни на 1500 мест;
– 2 кемпинга на 5000 мест;
– частные апартаменты и гостевые дома

на 21 000 мест.
На острове 180 ресторанов, 18 теннисных

кортов,  wellness�центр в отеле Padova (от�
крыт в 2004 г.), 6 дайвинг�центров, рекреа�
ционный центр в отеле San�Marino.

Раб знаменит своими средневековыми ар�
хитектурными постройками, среди них аб�
батство Св. Антония (первое упоминание – XI
в.), церковь Св. Марии (первое упоминание
– IV в.), Bell�Tower (Колокольная башня), одно
из самых красивых сооружений Хорватии вы�
сотой 26 м (первое упоминание – XIII в.).

Нельзя обойти стороной район Новый Ви�
нодол (Novi Vinodolski). Здесь с 2004 г. раз�
вивается курорт NOVI SPA Hotels & Resort
(www.novi.hr). Сначала на побережье Квар�
нерского залива появились 2�этажные виллы
городского типа с апартаментами. Затем ро�
дилась идея создать грандиозный SPA�ком�
плекс. Около четырех лет ушло на маркетин�
говые исследования; проводя мониторинг,
руководители проекта делали ставку на раз�
витие семейного отдыха, MICE�туризма, ле�
чебных и wellness�технологий, эстетической
медицины и спортивной базы. К настоящему
моменту освоено около 1000 м побережья (из
1500 планируемых) и 150 тыс. кв. м террито�
рий из 310 тыс. планируемых. Введение в
строй всех территорий и объектов размеще�
ния запланировано через три�четыре года.

Крупнейший в Европе SPA�центр открыл�
ся здесь 4 месяца назад. Общая площадь со�
ставляет 13 500 кв. м (включая 10 000 кв. м зак�
рытых и 3500 кв. м открытых территорий).
Здесь предусмотрены услуги гидро� и талас�
сотерапии, фитнеса, аэробики, йоги, аюрве�
ды, тайского массажа, турецкого хаммама. В
центре расположен ресторан здоровой
пищи, SPA лоунж�бар, косметический салон.
Центр располагает 23 процедурными каби�
нетами, 14 саунами, 5 VIP�помещениями.
Для качественного обслуживания здесь ра�
ботают 5 тайских, 5 индийских и 5 турецких
специалистов. Общее число проживающих в
NOVI SPA HOTELS & RESORT составляет 1500
человек, а вместимость SPA�центра – 5000
человек. Это свидетельствует о том, что SPA�
центр строился как самостоятельный турис�
тический объект.

Зеленое чудо Хорватии
Хорватия гордится своими морскими ре�

сурсами. Но не меньшую гордость страны
составляют природные парки и заповедни�
ки, формирующие совершенно особый мик�
роклимат, способствующий быстрому физи�
ческому восстановлению.

Самый знаменитый национальный парк

Хорватии – Плитвицкие озера – расположен
в Северной Далмации. В 1949 г. Плитвице
получил статус национального парка, а в
1979�м включен в реестр «Всемирное насле�
дие ЮНЕСКО».

На территории национального парка рас�
положены 16 крупных и несколько меньших
карстовых озер, образующих каскадную си�
стему, 140 водопадов, 20 пещер и уникаль�
ный буковый и хвойный лес. Весь парк пред�
ставляет собой удивительную самовосстанав�
ливающуюся экосистему, здесь рождаются
новые водопады, растущие на берегу старые
деревья погружаются на дно озер. Озера на�
полнены прозрачной водой, а белое дно у
берега украшено рельефными стволами
упавших деревьев. Купание в озерах запре�
щено, благодаря этому ограничению место,
несмотря на ежедневные проходы тысяч ту�
ристов, остается чистым и первозданным. В
парке обитают медведи, волки, косули и ди�
кие кошки, а также около 120 видов птиц.
Сегодня парк в полном смысле является раз�
витым туристическим объектом: на площад�
ке, являющейся входом в парк, есть рестора�
ны, магазинчики. В самом парке организо�
ваны туристические маршруты с указателями.
Самый стандартный – 2�часовой, по этому
маршруту идут толпы туристов, более уеди�
ненный маршрут составляет около 8 часов.
Специалисты утверждают: чтобы обойти весь
парк, потребуется 4–5 дней.

В Кварнерском регионе находится 30 ох�
раняемых природных территорий. Парк при�
роды «Учка» (от названия горы Учка) – са�
мый большой и значимый природный
объект в этом районе Хорватии. Для турис�
тов здесь разработаны учебно�познаватель�
ные и прогулочные дорожки, рекреацион�
ные мероприятия, традиционные конобы
(ресторанчики) предлагают местную кухню.
С обзорной площадки на высоте 1400 м от�
крывается захватывающая дух панорама. У
основания склонов Учки, в Опатии, распо�
ложены два ценных объекта садово�парко�
вой архитектуры: городские парки «Ангио�
лина» и «Маргерита», обладающие декора�
тивными растениями со всего мира и став�
шие с 1968 г. охраняемыми территориями.

«Пусть эта природа сохранится без вме�
шательства людей, а там, где остались следы
деятельности человека, пусть природа сама
их залечит и сотрет…» – так сказал известный
хорватский ботаник Иво Хорват, предлагая
объявить территорию Рисняк национальным
парком. Это произошло в 1953 г. Рисняк –
один из самых старых национальных парков
в современной Европе. Прославленные гор�
ные тропы давно стали обязательной про�
граммой для туристов. В резиденции управ�
ления парком, в Белой Водице (Црни Луг),
посетителям предлагаются размещение с но�
чевкой и богатая кухня.

Знаменитые Плитвицкие озера
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В Центральной Хорватии расположен при�
родный парк «Лонское поле» (Lonjsko Polje).
Территория была провозглашена нацио�
нальным парком в 1990 г., с 1998�го здесь на�
чала работу служба рейнджеров. В парке с
1963 г. работает крупнейшая в Хорватии ор�
нитологическая станция. На территории парка
сливаются воедино 5 рек, что влечет гранди�
озные разливы и затопления, уровень воды
может подниматься на 10 м. В  Lonjsko Polje
расположены охраняемые этнодеревни. Кра�
пье получила статус «деревни архитектурно�
го наследия» – местным деревянным домам
более 200 лет. На многих из них можно уви�
деть гнезда белых аистов. Деревня Чигоч
(Cigoc) первой в Европе получила статус
European Stork Village (деревня аистов). К че�
сти властей Хорватии надо сказать, что в шко�
лах введена обязательная практика в двух де�
ревнях этого парка. По свидетельству адми�
нистрации, школьники с интересом изучают
природу, историю, этнотрадиции, находясь
непосредственно в Лонском Поле.

Баранья 5 Славония
Этот район называют житницей Хорватии.

В отличие от прибрежных регионов (Истрии,
Кварнера) с их легкой кухней, основанной на
морепродуктах, здесь другие кулинарные тра�
диции: большое количество мяса с обильным
использованием приправ.

Главным городом в этой части Хорватии
является Осиек, четвертый по величине пос�
ле Загреба, Сплита и Риеки. Туристам реко�
мендуют посмотреть главную городскую пло�
щадь, городской променад вдоль набереж�
ной Дравы, парки, два из которых охраняют�
ся как культурные памятники, посетить го�
родские музеи и театры. Познакомиться с го�
родом поможет самый старый в Европе трам�
вай (1926 г. выпуска), его специально возро�
дили для туристических целей в 2007 г.

Несмотря на удаленность от моря, этот ре�

гион в последнее время формирует свой ори�
гинальный турпродукт. Это различные фермы
с собственными винными погребами, предла�
гающие туристам комфортное размещение,
домашнюю кухню и фольклорную атрибутику.
Такой прием, безусловно, может быть интере�
сен в комбинации с отдыхом на побережье.
Личное посещение ряда ферм показало, что
уровень сервиса здесь высокий – это готовое
предложение европейского уровня для тури�
стов, без всяких скидок (в отличие от многих
наших местных предложений).

В этом регионе находится еще один наци�
ональный заповедник – Копачки Рит. Эта за�
топленная площадь на правом берегу Дуная в
1993 г. была признана территорией междуна�
родного значения. Туристы имеют возмож�
ность совершить водную экскурсию на кате�
ре и джип�сафари.

В Славонии много дворцов и летних заго�
родных домов, которые когда�то принадле�
жали состоятельным владельцам и сейчас при�
дают этому региону особенный шарм.

Вместо резюме
Редакция ТБ обратилась к компании

Ascent Travel, одному из ведущих туропе
раторов по Хорватии, с предложением

прокомментировать спрос в Петербурге на
различные регионы Хорватии, затронутые
в статье. Отвечает Ирина Шевцова, руко
водитель Петербургского офиса Ascent
Travel:

– Наша компания может сделать тур в лю�
бую точку, куда бы ни указал на карте клиент,
– хоть в отдаленную деревню. Вопрос в том,
что сложные туры пока не востребованы. От�
дельно в Загреб никто не поедет, Загреб плюс
побережье – интересное предложение, но его
надо уметь подать. Мы работаем через тура�
гентства, а там, к сожалению, не всегда могут
убедить туриста принять нестандартные ре�
шения – для этого нужны определенные зна�
ния, а с профессиональными кадрами в туриз�
ме есть проблемы. Хорватия никогда не была
для россиян недорогой страной, поэтому
здесь им приходится высчитывать свои фи�
нансы. Любые комбинированные туры влекут
дополнительные расходы. Сейчас, в кризис,
это еще ощутимее. Если коснуться таких «про�
западных» курортов, как Опатия и Раб, то в
Опатию кто�то из чартера обязательно едет –
те, кому нужен респектабельный отдых. Раб
пока у нас не востребован – наверное, сму�
щает дополнительный переезд на пароме на
этот достаточно отдаленный остров. Что же
касается континентальной Хорватии, где рас�
положены интересные этнические объекты,
гостевые дома и фермы с отличными винны�
ми погребами, до уровня такого турпродук�
та наших клиентов еще нужно воспитывать.
Здесь инициатива должна исходить от хорват�
ской стороны – организовывать промотуры
для турфирм, чтобы они воочию видели, ка�
кой продукт им продавать.

Инга ГУРОВА
Редакция благодарит

Московское представительство
Хорватского национального туристического

офиса и лично его руководителя
Младена Фалькони за познавательную

поездку по Хорватии

Гостевые дома в регионе Баранья � Славония
предлагают качественное размещение
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С начала 2009 г. число виз, выданных
гражданам России для въезда в Мекси
ку, увеличилось на 20 % по сравнению с
аналогичным периодом прошлого года.

Как сообщил посол Мексики в РФ Альф�
редо Перес Браво, в 2007 г. россияне полу�
чили 1,5 тыс. виз, а уже в прошлом году – 12,5
тыс. "Таким образом, турпоток в Мексику из
России за два года увеличился более чем в
8 раз", – отмечает посол.

В этом году дипмиссия планирует выдать
российским путешественникам 15 тыс. тури�
стических виз, сообщает агентство «Интер�
факс». Кроме того, по ее данным, постепен�
но восстанавливается турпоток в Мексику из
многих других стран.

Ежегодно Мексика принимает не менее
25 млн иностранных туристов, а также 40
млн этнических мексиканцев, проживающих
в других странах.

Испанцы не собираются ждать
у моря погоды

В общей сложности 1,3 млрд евро бу
дет вложено в продвижение туризма в
Испании и восстановление его прибыль
ности, заявило правительство страны.

В рамках проекта Plan Futur�E субсидии
в размере 500 млн евро намечается дать ком�
паниям, работающим на рынке туризма, и
еще 500 млн евро будет вложено в проек�
ты, финансируемые испанским Институтом
официального кредитования (ICO).

Дополнительно субсидии в размере 100
млн евро достанутся Канарским островам.

И еще 170 млн евро пойдут на нужды го�
сударственных гостиниц�парадоров. Эти
средства будут потрачены на строительство
двух новых гостиниц (в Кастеллоне и Лери�
де) и на ремонт существующих.

Еще одним проектом является програм�
ма продвижения шопинг�туров в Испанию.

Валенсийское Сообщество планирует из
собственного бюджета открыть новую тур�
фирму в Лондоне, ориентированную на
продажу туров на курорт Коста�Бланка.

www.worldtravelbiz.ru

Рост российского турпотока
в Мексику – рекордный

Стоит отметить, что с недавних пор полу�
чение виз в Мексику для россиян сильно уп�
ростилось. Теперь турист может заполнить
электронную анкету на сайте посольства и
уже через два рабочих дня явиться за визой.
А еще год назад оформление визы в Мексику
занимало более месяца.

В подавляющем большинстве случаев визы
в Мексику сейчас выдаются на 5 или 10 лет.
Отказы в визе крайне редки. По утверждению
туристических властей Мексики, такие воль�
готные условия для российских туристов не
связаны ни с эпидемией свиного гриппа,
поразившей страну весной этого года, ни с
мировым финансовым кризисом. Посол
Мексики подчеркнул: "Политика миграцион�
ных служб такова, что оформление визы не
должно быть проблемой и служить препят�
ствием для поездки в Мексику".

Travel.ru

Кувалда кризиса прошлась по Европе
Поток туристов в Европе в первом по

лугодии 2009 г. снизился в среднем на 10
%, подсчитала Всемирная туристская
организация при ООН.

Европа стала одним из самых пострадав�
ших из�за всемирного кризиса регионов
мира с точки зрения туризма. Однако не во
всех странах ситуация складывается одина�
ковым образом. Конкретно по странам кар�
тина выглядит так:

Франция – туристическое направление
№ 1 в мировом табеле о рангах испытало
спад турпотока в июне на 4 %.

Испания – туристическое направление №
3 (туризм приносит 11 % ВВП  страны, для
сравнения: у Франции – 6 %) недосчита�
лось в первом полугодии 11,4 % туристов.
Общее их число составило 24 млн.

Италия – в стране туризм приносит 11 %
ВВП. Туристические власти летом ожидают
роста числа туристов, как внутренних, так и
зарубежных, на 11 %, но сокращения при
этом сроков их пребывания в стране.

Греция – правительство и турфирмы
страны одинаково оценивают спад зарубеж�
ного турпотока в 10 % по сравнению с 2008
г. Несколько лучше обстоят дела на Родосе

и Крите, но за счет снижения цен отелье�
рами.

Великобритания – падение курса фун�
та стерлингов позволило сохранить чис�
ло туристов из Европы, а из Франции,
Германии, Италии, Нидерландов и Скан�
динавии в первые три месяца года Брита�
нию посетило даже больше туристов, чем
за тот же период в прошлом году.

Германия – спрос на поездки внутри
страны позволяет немецким отельерам
справляться с текущей ситуацией доста�
точно уверенно, в Берлине даже зафикси�
ровано увеличение числа ночевок в гос�
тиницах на 1,3 %, две трети этих гостей –
сами немцы.

Хорватия – по данным властей, зару�
бежный турпоток в этом году сократился
на 8 %, при этом туризм приносит стра�
не 15 % ВВП.

Швейцария – число ночевок в отелях
страны в первом полугодии 2009 г. упа�
ло на 7,4 % по сравнению с тем же пери�
одом 2008 г., сообщает Гостиничная ас�
социация Швейцарии (Swiss Hotel
Association).

www.worldtravelbiz.ru

К середине августа самый известный
на черногорском побережье нудистский
курорт, АдаБояна заполнен до отказа.

За минувшие 30 дней здесь побывало по�
чти 11 тыс. гостей, что на 3 тыс. человек, или
30%, больше, чем в тот же период прошло�
го года. В Ада�Бояну туристов привлекают
низкие цены: при отдыхе более 7 дней пре�
доставляется скидка 5%, если же гости оста�

Небывалый рост турпотока
на нудистском курорте Черногории

нутся на срок более 10 дней, скидка составит
10%. Такой заметный рост турпотока не отме�
чался здесь с 1980�х гг., когда Ада�Бояна яв�
лялась культовым местом для нудистов.

Нудистская деревня Ада�Бояна открыта в
1973 г. Она расположена на шестистах гекта�
рах песчаного острова Ада, на территории
природного заказника.

Travel.ru
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Несмотря на влияние фи
нансового кризиса, круизный
бизнес (как в целом, так и в
отдельных сегментах) продол
жает чувствовать себя вполне
уверенно.

Однако происходит это не
само собой, а благодаря гибкой
ценовой политике основных иг�
роков рынка и четко разработан�
ной стратегии их поведения в из�
менившихся экономических ус�
ловиях.

Взгляд сверху
Вице�президент Российского

союза туриндустрии Юрий Барзы�
кин недавно заявил, что круизный
рынок оказался наиболее устой�
чивым в условиях колебаний по�
купательского спроса в нашей
стране. Падение на нем не пре�
вышает 15 %, в то время как в
других сегментах рынка туризма
оно достигает 30 и даже 40 %.

По мнению чиновника, рост
интереса россиян к зарубежным
морским путешествиям приведет
к возрождению в России и соб�
ственного круизного продукта на
Черном море и Балтике. Косвен�
но его мнение подтверждает и тот
факт, что в этом году ведущий
круизный порт России, Петер�
бург, ожидает 346 заходов круиз�
ных судов с общим числом пас�
сажиров около 500 тыс. человек.
Все последние годы число судо�
заходов в Северную столицу рас�
тет, а благодаря появлению со�
временного портового пассажир�
ского терминала «Морской фа�
сад» город теперь способен при�
нимать любые круизные суда.

Примерно в этом же ключе зву�
чали высказывания и на прошед�
шей в начале лета в Петербурге
крупной международной конфе�
ренции, посвященной пробле�
мам развития морских круизов,
паромного сообщения и яхтен�
но�катерного туризма во всех ре�
гионах страны.

На ней, в частности, отмеча�
лось, что круизный и паромный
бизнес даже в нынешних услови�
ях весьма выгодны, а Россия име�
ет огромный потенциал для их
развития, поскольку обладает

наиболее протяженной берего�
вой линией в мире (свыше 37,6
тыс. км) и может предложить по�
истине уникальные маршруты.
Например, такие, как круизы вок�
руг островов Северного Ледови�
того океана (Земли Франца�
Иосифа, Новой Земли), на Север�
ный полюс, вдоль берегов Саха�
лина и Камчатки с посещением
Командорских и Курильских ос�
тровов. И если есть круизы к бе�
регам Антарктиды, то почему
нельзя возить туристов в Арктику?

«Отдых на круизных лайнерах
будет продолжать пользоваться
устойчивым спросом, а доля это�
го рынка в туризме будет увели�
чиваться», – заявили представи�
тели итальянского круизного
оператора MSC во время церемо�
нии инаугурации нового лайнера,
которая прошла в Неаполе. MSC
Fantasia – типичный представи�
тель современных судов, которые
выходят в море в этом году (их
появится до десятка). По сути, это
плавучий город, полный возмож�
ностей для отдыха и развлечения.
14 пассажирских палуб, свыше
1,6 тыс. кают для почти 4 тыс. го�
стей. Свой театр, картинная гале�
рея, музыкальный салон и кази�
но. Дискотека, 4D�кинотеатр, си�
мулятор «Формулы�1» и теннис�
ный корт. И даже аквапарк с 4
бассейнами. А для особых гостей
есть и MSC Yacht Club с 99 огром�
ными сьютами, отделенный от
общего пространства. В июле со�
шел на воду и MSC Splendida, ко�

торому присвоено звание «само�
го красивого корабля в мире».

Недаром, по статистике Costa
Cruises, 95 % россиян, побывав�
ших на лайнерах этой компании,
отмечают, что им круиз «очень
понравился», а 16 % российских
пассажиров – повторные клиен�
ты. Причем, в отличие от покупа�
телей круизов из Европы и Амери�
ки, 85 % наших соотечественни�
ков – люди моложе 54 лет.

Рассказывая о новинках сезо�
на, Валентин Елисеев, генераль
ный директор компании «Не
птун», отметил: «Costa Cruises в
этом году также спустила на воду
два своих новых корабля (Costa
Luminosa и Costa Pacifica). Это
первоклассные корабли, постро�
енные с использованием передо�
вых технологий, на борту которых
множество новейших развлече�
ний и SPA�центр. Costa Luminosa,
к примеру, оформлен в авангар�
дном стиле с использованием
множества видов древесины,
мрамора, гранита и муранского
стекла, а основная тематика его
оформления – свет и его вариа�
ции. Одним из самых интересных
маршрутов на этом лайнере ста�
нет новогодний круиз по Арабс�
ким Эмиратам (7 ночей, от 799
евро), начинающийся 26 декабря.
В свою очередь, Costa Pacifica –
корабль музыки. Лучшая музыка
всех времен – это не только тема�
тика оформления его палуб, но и
атмосфера, в которую погружа�
ются гости лайнера. Это первый
корабль со звукозаписывающей
студией, где пассажиры могут
петь под аккомпанемент своих
любимых песен и даже записать
собственный диск. Его новогод�
ний маршрут будет проходить по
Средиземноморью (11 ночей, от
909 евро)».

Причины
устойчивости
Цифры говорят о том, что кру�

изы в России стали даже более
популярны. И дело, конечно, не
только в появлении новых рос�
кошных лайнеров, готовых пред�
ложить полный спектр качествен�
ных услуг.

Первая причина – гибкая це�

новая политика компаний, пред�
лагающих круизы (в том числе и
класса «стандарт»). Ведь сейчас
увлекательное недельное морское
путешествие можно приобрести
по цене от $600. То есть дешев�
ле, чем наземный турпродукт ана�
логичного уровня. Что с учетом
гораздо более широкого спектра
услуг и возможностей не может
не привлекать новых клиентов.

Представители круизных ком�
паний утверждают, что в настоя�
щее время скидки при приобре�
тении туров могут доходить до
беспрецедентного уровня в 45 %
от прошлогоднего номинала, а
снижение цены пакета на 20–25 %
стало уже обычным. Costa Cruises,
к примеру, предлагает бесплат�
ное проживание двоих детей при
бронировании семейной пары
(оплатить нужно только портовые
сборы), а если в семье двое
взрослых и три ребенка, то она
получит вторую каюту по очень
низкой цене. MSC Cruises совме�
стно с Pac Group провела специ�
альную ценовую акцию «Время
круизов!», при которой промо�
цены на ряд маршрутов, единые
для нескольких категорий кают,
были значительно ниже, чем
цены «раннего бронирования».
Есть и вовсе беспрецедентные
предложения: в октябре четырех�
дневный круиз из Шанхая на лай�
нере Costa Classica стоит… от 299
евро (без перелета).

Вторая важная причина – по�
явление на большинстве марш�
рутов русскоязычных групп. По�
скольку этот продукт тяготеет к
массовости, без этого обойтись
трудно. Не случайно на популяр�
ных в весенне�летнем сезоне сре�
диземноморских турах на лайне�
рах Noordam и Oosterdam соби�
раются русские группы по 120–
150 человек. В этом сезоне, в от�
личие от прошлых, практически в
любом регионе мира (а особен�
но в Средиземноморье и в Се�
верной Европе) туроператоры
обязательно предлагают не толь�
ко обычный набор возможностей
для отдыха, но и общение на род�
ном языке. Причем даже в таких
новых районах плавания круиз�
ных судов, как Персидский залив.

Еще одним фактором сохране�
ния спроса на круизы остается
возможность начать путешествие
на родине, не прибегая к дли�
тельным перелетам. И здесь опять
же велика роль Петербурга, из
которого и начинается львиная
доля международных морских
круизов в нашей стране. А если
учесть, что некоторые операторы
включают в пакет услуг и такую
приятную «мелочь», как бесплат�
ный трансфер от вокзала до пор�
та, то тур становится еще более
привлекательным…

Есть мнение
– Прогнозы продавцов круи�

Круизы на мель не сели
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зов в большей степени оправда�
лись: в сегменте круизов класса
«стандарт» продажи снизились
не более чем на 10 %, – считает
Ирина МОГИРЕВА, руководитель
отдела круизов и яхтинга компа
нии «Калипсо – мир путешествий».
– Сказались особенности этого
продукта и его потребителей: кру�
изные клиенты устойчивы в своей
привязанности к отдыху и в ос�
новном принадлежат к людям со
средним (или выше) уровнем до�
статка, которых экономический
кризис практически не коснулся.
А предложений у представителей
круизных компаний класса «стан�
дарт» (Сosta Cruises, MSC, NCL,
Royal Caribbean) предостаточно:
это и новые лайнеры с улучшен�
ным или обновленным набором
сервиса, и туры, в которых цена за
каюту не превышает 1,5 тыс. евро
или долларов, и интересные мар�
шруты.

По мнению эксперта, летом
большая часть из них сосредото�
чена в Европе и на Средиземно�
морье, а это существенно уде�
шевляет и перелет. Особенно же
популярны маршруты вокруг Ев�
ропы. Например, у Costa Cruises
маршрут: Савона – Малага – Ка�
дис – Лиссабон – Виго – Гавр –
Дувр – Амстердам. Неизменно
пользуются спросом и 2�недель�
ные круизы по норвежским фьор�
дам из Петербурга, хотя самая
дешевая каюта здесь обходится
от 3,2 тыс. евро (на двоих). А на
новом лайнере Costa Luminosa
впервые был предложен круиз по

северу Европы с норвежскими
фьордами по маршруту: Амстер�
дам – Флом – Анденес – мыс
Нордкап – Тромсё – Гравдал –
Тронхейм – Хеллесюльт – Хейран�
гер – Берген – Амстердам.

Вместе с тем и в круизном сег�
менте туризма не все так гладко,
как хотелось бы. По мнению Ва�
лентина Елисеева, заметное сни�
жение стоимости морских путеше�
ствий все же не помогло увеличить
глубину их продаж. «Если раньше
уже в начале лета клиенты вовсю
покупали зимние круизы, то в этом
году их берут в основном за месяц
до отправления, – констатирует
он. – Изменилась и категория
спроса, так как всемирно извест�
ные брэнды снизили цены на 30–
40 % и морские путешествия ста�
ли доступны для новых, менее со�
стоятельных клиентов (в том чис�
ле из регионов). В результате па�
дение спроса по сравнению с
прошлым годом за первое полуго�
дие 2009�го в среднем составля�
ет около 10 %. Хотя вскоре он мо�
жет и возрасти».

Что касается структуры спроса,
то, по словам Валентина Елисеева,
из года в год лидируют туры вок�
руг Европы и по Средиземномо�
рью. Однако в этом году в 2 раза
вырос интерес к круизам по Юго�
Восточной Азии. Эксперт объясня�
ет это притягательностью региона
и низкими ценами, так как 14�днев�
ный круиз из Гонконга на лайнере
Costa Classica, к примеру, стоит от
659 евро (без перелета).

Владимир СЕРГАЧЕВ

КРУИЗЫ

В Петербурге грядет бум
яхтенного туризма

Петербург, обладая уникальными культурноисторически
ми ценностями, является центром притяжения туристов, в том
числе совершающих плавания на яхтах по Балтийскому морю.
Учитывая опыт соседних стран Балтийского региона, можно с
уверенностью говорить, что город ежегодно будут посещать
около 10 тыс. яхт с  40–50 тыс. яхтсменов на борту.

По данным Государственной инспекции по маломерным судам
МЧС России по Санкт�Петербургу, ежегодно в городе регистриру�
ются около 7 тыс. маломерных судов. Исходя из прогнозов разви�
тия маломерного флота в мире, а также с учетом тенденций разви�
тия маломерного флота в Северной столице, на перспективу до 2025
г. можно прогнозировать средний ежегодный прирост количества
судов в городе в пределах 2–5 %, даже с учетом финансового кри�
зиса. Таким образом, по прогнозам Комитета по транспортной по�
литике Петербурга, количество маломерных судов к 2025 г. увели�
чится на 37 % и составит около 60 тыс. судов.

Этот факт свидетельствуют о необходимости создания в городе
полноценных условий для обслуживания маломерного флота.

/Tourbus.ru

Costa Pasifica и Costa Luminosa
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Мы расскажем о четырех зам�
ках из 20, разбросанных по бере�
гам озера Меларен, воды которого
в старину являлись основными
транспортными артериями, связы�
вающими Стокгольм (на восточ�
ном берегу озера) с провинциями
и резиденциями знати на протяже�
нии 100 км в глубь страны.

Начнем с пригородов Сток�
гольма и действующей королевс�
кой резиденции – замка в парке
Хага (Hagaparken),  заложенного
королем Густавом III в конце XVIII
в. В этом замке намерены «свить
семейное гнездышко» венценос�
ные молодожены – шведская
кронпринцесса Виктория и Дани�
эль Вестлинг после свадьбы, наме�
ченной на 19 июня 2010 г. Поже�
ланию принцессы жить как можно
ближе к природе данное место
соответствует как нельзя. Впрочем,
она не единственная в королевс�
кой династии, кто влюблен в парк
Хага. В прошлом веке королева
Кристина наслаждалась здешними
видами и частенько обедала в уют�
ной таверне, расположенной при
входе в парк на берегу залива
Бруннсвикен. Поскольку короле�
ве не положено трапезничать в
одном зале с челядью, специаль�
но для нее построили беседку�па�
вильон. Сегодня эта беседка –
один из брэндов парка Хага и кон�
цептуального отеля�ресторана
Stallmаstare�gаrden. Двухъярус�
ные изысканные номера в отрес�
таврированном здании постояло�
го двора XVIII в.  представляют со�
бой гармоничное сочетание анти�
квариата, китайских элементов
декора и современных удобств.
Кстати, отель рекомендован пре�
стижными туристическими гидами
Мишлен (2008 г.) и Уайт Гайд
(2008 г.). Не случайно он так по�
любился  состоятельным русским
туристам, приезжающим в Сток�
гольм. А соседство с королевским
замком и парком позволяет гостям
насладиться отдыхом на природе
и посетить интересные объекты.
Например, Китайскую пагоду,
дворец «Хага», Медную палатку,
павильон Густава III, а также дом
бабочек и птиц.

В 47 км к северо�западу от
Стокгольма находится старейшей
город Швеции – Сигтуна, который
благодаря колоритным деревян�

ным домикам, ремесленным мас�
терским, уютным кафе образно
называют «городом в табакерке».
Достижения прогресса поздних
времен обошли его стороной,  и
изначальный узор города сохра�
нился нетронутым. На это делает
ставку местный музей, представ�
ляющий выставку «Город королей,
дом викингов» – по следам перво�
го города�государства. Вообще,
регион Сигтуны следует рассмат�
ривать как идеальное место для
познавательного экотуризма со
средневековым оттенком: чистей�
шая природа, развитая инфра�
структура, большое количество
исторических объектов. Здесь
много пятизвездных отелей, кон�
ференц�залов, есть культурный
центр с театром под открытым не�
бом и выставками изделий кустар�
ного промысла, а также королев�
ский дворец Rosersberg, замки
Стёнинге и Скуклостер. Кроме
того, оборудованы места для от�
дыха и развлечений, включая
гольф, плавание, рыбалку, греблю
на каноэ, велоспорт, ежегодно
проводятся четыре рождественс�
кие ярмарки. Замок Скуклостер –
один из самых примечательных
памятников шведского велико�
державия. Фельдмаршал Карл Гу�
став Врангель – полководец  Трид�
цатилетней войны строил его как
памятник своему роду, поэтому
современники окрестили замок
«хвастливой постройкой». Вычур�
ная лепнина потолков, рисунок
паркета, резьба по дереву, кожа�
ные гобелены с золотым тиснени�
ем, картины, мебель, книги, посу�
да – все выглядит очень пафосно.
В замке собрана крупнейшая в Ев�
ропе коллекция разнообразного
оружия из военных трофеев, зах�
ваченных полководцем в ходе
войны. Согласно фидеикомиссу,
подписанному Врангелем, иму�
щество замка считалось непри�
косновенным в случае наследова�
ния или продажи. Вот почему его
коллекции (около 20 тыс. предме�
тов антиквариата и около 30 тыс.
книг) сохранились до наших дней
практически нетронутыми.

Заслуживает особого внимания
система проведения экскурсий в
шведских замках. Поскольку госу�
дарство сохраняет памятники ис�
тории и архитектуры такими, как

они были, т. е. без подводки со�
временных коммуникаций, то от�
крыты они только летом. В холод�
ное время года все консервирует�
ся. Поэтому не стоит ждать от
шведских замков ослепительной
роскоши, интерьер в них выглядит
несколько поблекшим, как бы «с
налетом веков». Экскурсии про�
водятся только для групп, причем
гиды наряжаются в исторические
костюмы и подсвечивают экспо�
наты фонариком. Впечатление от
всего увиденного слишком досто�
верное.  Еще поражает шведская
рациональность. В замке Стёнин�
ге, например, работает одна�
единственная сотрудница. На
входе юная девушка продает би�
леты туристам, собирает группу,
потом закрывает дверь на огром�
ный замок и проводит экскурсию
по замку, заканчивая ее в сувенир�
ном магазине, где она же прода�
ет желающим «артефакты» и толь�
ко после этого отпирает засов и
впускает следующую группу тури�
стов. Поистине, антикризисный
подход! При этом нельзя сказать,
что замок Стёнинге незначитель�
ный. Он был построен архитекто�
ром Королевского дворца в Сток�
гольме Никодимусом Тессином в
1705 г. Его история связана с таки�
ми историческими личностями,
как короли Карл XII и Густав III,  а
также Аксель фон Ферзен – фаво�
рит французской королевы Ма�
рии�Антуанетты.  Перед дворцом
у берега озера Меларен раскинул�
ся парк в стиле барокко, а с
другой стороны открыт культур�
ный центр, где находятся стекло�
дувная мастерская, сувенирный
магазин, галерея, кафе и ресто�
ран. Шведы проводят здесь пол�
ный выходной день, а туристские
группы, как правило, останавли�
ваются часа на два.

Сегодня в некоторых дворцах
и замках Швеции легко почувство�
вать себя принцем и пожить по�
королевски, хотя бы один день.
Автору этих строк посчастливи�
лось оценить  эксклюзивное пред�
ложение шведской гостиничной
индустрии на примере замка  Ро�
зерзберг (Rosersbergs Slott). Неко�
торое время назад одна шведская
компания получила государствен�
ное разрешение на аренду части
помещений в замке для обустрой�

ства отеля с конференц�возмож�
ностями. Сегодня отель предлага�
ет гостям 58 стандартных номе�
ров и несколько VIP�апартамен�
тов, в нем можно проводить дело�
вые мероприятия с количеством
участников до 100 человек.

Здание XVII в., построенное в
стиле голландско�немецкого ре�
нессанса, с хорошо сохранивши�
мися интерьерами времен Карла
XIII и ныне является действующей
королевской резиденцией. Венце�
носная семья иногда приезжает
погостить в Розерзберг, и, что ха�
рактерно, останавливаются титу�
лованные особы отнюдь не в от�
дельных апартаментах, а в обыч�
ных «стандартах», где практичная
мебель стилизована под XVIII в., а
удобства – на этаже (любые пере�
планировки в замках запрещены).
Так что в коридорах отеля можно
ненароком столкнуться с нынеш�
ним королем – Карлом Густавом
XVI. Большое количество одноме�
стных номеров объясняется попу�
лярностью этого вида размещения
у состоятельных охотников или
рыболовов. Стоимость – от 250
евро в сутки, экскурсия по музею
замка – 5 евро. Сейчас отель про�
должает расширяться за счет ре�
монта мансардных помещений.
Если успеют к будущему году, то
именно здесь состоится свадьба
кронпринцессы Виктории. Для
туристов Розерзберг интересен
еще и своими угодьями: здесь на�
ходятся самый красивый в Шве�
ции парк и английские сады, соб�
ственная животноводческая фер�
ма и лодочная станция. Стараясь
поддержать романтическую ат�
мосферу, владельцы замка�отеля
иногда приглашают аниматоров в
исторических костюмах, устраи�
вая для своих гостей средневеко�
вые банкеты и балы.

Ужин в дворцовых интерьерах
при свечах, прогулка по парку и
ночь в королевских покоях замка,
несомненно, оставит сильное впе�
чатление, даже если вы не встре�
тите короля или хотя бы местных
привидений.

 Татьяна ДЕМЕНЕВА
Редакция выражает благодарность

за помощь в подготовке материала
Independent Press Oy,

а также Центру
по развитию туризма Швеции

Visit Sweden

Швеция: отдых по5королевски
Любой путеводитель по Швеции непре�
менно украшает идиллическая картинка
какого�то замка. И не без основания –
их в этой стране великое множество:
от средневековых цитаделей до замков
и загородных имений, построенных
в XVII–XIX вв., которые находятся в
разных видах собственности, включая
частную, королевскую, государственную
и собственность общественных организа�
ций. Сегодня замки служат частными или
официальными резиденциями, музеями,
конференц�центрами, отелями или
просто туристическими достопримеча�
тельностями.

Розерзберг Королевская
спальня
в замке

Стенинге
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28 июля Ассоциация отелей
Айа Напы – Протараса  совме
стно с Кипрской организацией
по туризму (КОТ) провели ве
червстречу с петербургскими
туроператорами и журналис
тами в гостинице Renaissanse
St. Petersburg Baltic Hotel.

Темой беседы стал насущный
вопрос: как в условиях кризиса
привлечь на Кипр российских ту�
ристов. По данным КОТ, за пер�
вое полугодие  2009 г. турпоток
в страну уменьшился на 10,8 %,
при этом число гостей из России
составило более 60 тыс. человек,

что на 9 % меньше, чем за анало�
гичный период прошлого года.
Доходы от туризма на Кипре в
январе – июне упали на 15,8 % (с
671,9 до 565,8 млн евро). Осо�
бенно заметно сократился турпо�
ток в июне, когда остров посети�
ло на 20 % меньше англичан и на
7 % меньше немцев. Однако в
этом же месяце возросло  коли�
чество туристов из Италии (на 59
%) и Финляндии (на 12 %), а чис�
ло россиян уменьшилось всего
на 1 %. И это радует туристичес�
кие власти Кипра, поскольку еще
в апреле снижение российского

турпотока составило 11,8 % по
сравнению с тем же месяцем год
назад.

С 2009 г. для наших соотече�
ственников введен максимально
облегченный визовый режим:
россияне могут оформить муль�
тивизу на Кипр сроком на год;
при открытой шенгенской визе
посетить Кипр без оформления
национальной визы; отправив
анкету в консульство по электрон�
ной почте, получить провизу, да�
ющую право на однократное по�
сещение Кипра на срок до 90
дней, и с начала июня – оформить

визу более чем в 200 отделениях
Банка Кипра на территории Рос�
сии. По мнению участников
встречи, такое упрощение правил
въезда в страну, равно как и раз�
витие новых видов туризма – де�
лового, паломнического, свадеб�
ного, спортивного, сельского и
оздоровительного, должно дать
положительные результаты. Тем
более что для поддержки турот�
расли и продвижения туристи�
ческих возможностей острова
Афродиты на зарубежных рынках
правительство Кипра в июне экст�
ренно выделило 52 млн евро.

Екатерина ГУБАНОВА

Кипр: актуальные проблемы туротрасли
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Группа петербургских и
московских журналистов по
приглашению Центра развития
туризма Enterprise Estonia зна
комилась с туристическими
возможностями этой прибал
тийской страны.

Впечатления от увиденного
превзошли ожидания: Эстония
полна решимости преодолеть
влияние кризиса в этом сегменте
рынка, предлагая все больше ка�
чественных и доступных услуг, в
том числе и услуг SPA.

Ставка на соседей
Прошлый год для турбизнеса

страны был достаточно удачным:
по официальным данным, в Эс�
тонии  ночевали около 2 млн ино�
странных гостей, в том числе в
платных местах размещения – 1,5
млн человек. Рост турпотока в Эс�
тонию составил 3,8 %,  в то вре�
мя как в Европе – только 0,1%.
Однако за четыре месяца этого
года приток  туристов в страну
сократился на 8 %. Чтобы удер�
жать позиции, игроки рынка со�
средоточили внимание на бли�
жайших соседях – Финляндии,
России, Швеции и Германии, а
также на Норвегии, Латвии и Ве�
ликобритании.  Что касается Рос�
сии, то число гостей из нашей
страны в Эстонию с января по май
2009 г. выросло на 15 %.

«В условиях кризиса становят�
ся востребованными более эко�
номичные маршруты. Поэтому
сейчас мы делаем ставку на наших
ближайших соседей, и не в пос�
леднюю очередь – на россиян», –
говорит  Ирина Свидлов, главный
специалист отдела туризма Тал�
линского департамента предпри�
нимательства.  Для этого есть ос�
нования. По словам г�жи Свидлов,
количество туристов из России в
прошлом году выросло на 46 %,
страну посетили 82 тыс. наших
соотечественников. При этом го�
сти из России довольно щедрые.
Они оставляют в Таллине в сред�
нем по 243 евро, в то время как
среднестатистический иностран�
ный турист – только 148 евро.

Немаловажно и то, что Эстония
этим летом стала чаще выдавать
россиянам многоразовые въезд�
ные визы, значительно упростив
процедуру их оформления. По

мнению специалистов, это привле�
чет дополнительное число гостей.

SPA
По объему SPA�услуг Эстония,

издавна знаменитая своими ку�
рортами и грязелечебницами,
сегодня превосходит своих сосе�
дей по Балтике – Латвию и Литву.
Известно, что первые грязелечеб�
ницы появились здесь еще в 20�
х гг. XIX в.  В Эстонии уже тогда
любили бывать наши состоятель�
ные соотечественники и даже
члены императорской семьи.

Сегодня Эстонский союз ку�
рортного и восстановительного
лечения, который является чле�
ном Европейской Ассоциации
SPA, объединяет 16 SPA�комплек�
сов высокого уровня. «Такое ко�
личество крупнейших  SPA, боль�
шая часть которых построена в
последние годы, – это слишком
много для такой небольшой стра�
ны. Очень жесткая конкуренция,
в условиях кризиса – особенно.
Отели, которые предлагают услу�
ги высокого уровня, в борьбе за
клиентов вынуждены снижать
цены», – говорит владелец Aqua
Hotel & SPA Роман Кузма.

Эстонские SPA�отели и курор�
ты, как и все европейские, – это
прежде всего центры проведения
свободного времени. Здесь мож�
но по�настоящему отдохнуть и ду�
шой, и телом. К услугам гостей –
лечебные и оздоровительные про�
цедуры, все условия для активно�
го отдыха и занятий спортом.

В рамках пресс�тура журнали�
стам показали несколько SPA. Са�
мые роскошные находятся на ос�
трове Сааремаа,  известном сво�
ими целебными грязями. Это иде�
альное место и для отдыха, и для
оздоровления. Теплое море (вода
прогревается до 26 0С), чистей�
ший воздух, пляжи, доброжела�
тельные  островитяне. Неудиви�
тельно, что SPA�услуги здесь
пользуются популярностью не
только у состоятельных иностран�
ных туристов, но и, несмотря на
кризис, у самих эстонцев. На вы�
ходные дни они приезжают сюда
семьями, вместе с детьми.

Georg Ots SPA
В единственном на острове

городе Курессааре, на самом бе�

регу моря, находится новый фе�
шенебельный отель в скандинав�
ском стиле Georg Ots SPA, один из
лучших на Балтике. Все окна оте�
ля выходят либо на  живописней�
шую яхтенную гавань, либо на
средневековый замок XIII в.

В отеле 91 номер, в том числе
для аллергиков и людей с ограни�
ченными возможностями.  О сер�
висе говорить излишне – безуко�
ризненный!

Гостиница располагает одним
из лучших в стране рестораном,
внутренним и открытым бассей�
нами, джакузи, контрастными
бассейнами, массажным мини�
бассейном (гидромассаж + кас�
кад), банями (финская, турецкая,
инфракрасная, ароматическая),
салоном красоты. Бассейны,
бани, спортивный и  фитнес�
центр входят в стоимость прожи�
вания, пользоваться всем этим
можно сколько душе угодно.

Оздоровительные процедуры
здесь успешно сочетаются с ак�
тивным отдыхом.  Можно взять в
прокат велосипед и авто, отпра�
виться на рыбалку и покататься
на лошади,  заняться теннисом и
виндсерфингом.

На сайте отеля размещена ин�
формация о пакетах пребывания
и оздоровительных программах.
Цены варьируются, но вполне
доступны. К примеру, пакет для
беременных женщин на 3 дня/2
ночи стоит осенью 123 евро.
Сюда входят проживание в двух�
местном номере, роскошный зав�
трак, процедуры ухода за телом и
лицом, без ограничений – бас�
сейны, бани, фитнес�центр.

Стоит отметить, что отель  «Ге�
орг Отс» был открыт в 2004 г., в
2005 г. он вошел в список 116 луч�
ших отелей международного пре�
стижного туристического журнала
”Conde Nast Traveler”.

Как оказалось, «Георг Отс»
больше известен в Петербурге,
чем в Москве. По словам менедже�
ров отеля, из Северной столицы
сюда ежемесячно приезжают от
160 до 300 человек, москвичей же
пока единицы. От Таллина до оте�
ля чуть более 200 км. Сюда мож�
но добраться на машине, это око�
ло 4 часов езды по ровным эстон�
ским дорогам, и за полчаса – са�
молетом авиакомпании Estoniar

Air. Проезд автобусом включает в
себя паромную экскурсию, кото�
рая длится 30 минут.

Grand Rose SPA
В центре Kурессааре, где,

впрочем, SPA везде и всюду, рас�
положен еще один роскошный
отель – Grand Rose SPA, постро�
енный в 2006 г. Отель удачно со�
четает старый и новый стили.
Здесь нет одинаковых гостинич�
ных номеров, в каждом  эксклю�
зивное  убранство. В отеле 130
мест, шикарный банный центр и
SPA�центр. К услугам отдыхаю�
щих бассейны, финская и паровая
бани, санариум и холодная кап�
сула (�160 °С), массажные каби�
неты, соляная камера, экзотичес�
кие обертывания.

Стоимость двухместного но�
мера  составляет примерно 2,5
тыс. руб. с воскресенья по чет�
верг, в выходные – на тысячу до�
роже. Семейный номер на 4 чело�
век с детьми до 11 лет стоит 4,5
тыс. руб.

В перерывах между оздорови�
тельными процедурами и актив�
ным времяпрепровождением
можно просто побродить по
Kурессааре. Очень приятный, чи�
стый, тихий, уютный городок,
построенный как крепость еще в
XIV в. Туристов здесь привлекает
известный на весь мир епископ�
ский замок.  Это единственный
полностью сохранившийся сред�
невековый замок в Прибалтике. В
нем разместились экспозиция
Сааремского музея и Художе�
ственная галерея.

Тervise Paradiis 4*
Отель Tervise Paradiis находится

в Пярну.  Этот уютный старинный
городок, расположенный в 130 км
от Таллина, называют летней сто�
лицей Эстонии. В 2000 г. Пярну
стал членом Союза европейских
курортов. Здесь лучшие пляжи в
Эстонии, самый крупный аква�
парк, множество оздоровитель�
ных центров, грязелечебниц и,
конечно, SPA�отелей. Уютные ре�
сторанчики, кафе, казино, ноч�
ные клубы. Российских туристов
здесь пока не очень много, гораз�
до больше финнов и немцев.

Тervise Paradiis, открытый в
2004 г., состоит из 8�этажного

Эстония приглашает в свои  SPA

Georg Ots SPA Grand Rose SPA Тervise Paradiis
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отеля и 2�этажного аквапарка.
Здесь, как и во всех других SPA,
двухместные  номера, люкс, се�
мейные, для аллергиков и людей
с ограниченными возможностя�
ми. Немаловажно, что дети до 12
лет размещаются в номере вмес�
те с родителями бесплатно.

Аквапарк расположен на пло�
щади 11,5 тыс. кв. м. Здесь есть
бассейн, тренажерный зал, боу�
линг, VIP�комплекс, казино.

На первых этажах отеля рас�
положены кабинеты курортного
лечения, в том числе с водной те�
рапией и расслабляющими про�
цедурами.

Aqua Hotel & SPA
Новый роскошный стильный

отель  находится в городе Ракве�
ре в Северной Эстонии. Это в 90
км от Таллина. Для своих гостей
отель предлагает индивидуаль�
ный трансфер  за 60 евро. В ра�
диусе 40 км от отеля находятся
Национальный парк Лахемаа,
исторические поместья и велико�
лепные пляжи. Во всех 75 номе�
рах есть Интернет, душ, кондици�
онер, халат. В номерах здесь не
курят.

В отеле несколько специаль�
ных бассейнов, в том числе дет�
ских и для подростков, открытый
бассейн, несколько бань – соле�
вая, турецкая, ароматические и
паровые, санариум.

В Aqua два профессиональ�
ных SPA�центра: Alessansro SPA и
Emerause SPA,  ресторан Меццо с
изысканной кухней.

В различные пакеты входят
проживание в двухместном но�
мере, неограниченное пользова�
ние аквацентром и банями, тре�
нажерным залом, оздоровитель�
ные и лечебные процедуры для
тела и лица с косметикой
Alessandro.

Meriton Grand
Hotel Tallinn
Какие бы  эстонские SPA вы ни

выбрали, все дороги к ним, конеч�
но же, ведут через Таллин. Остано�
виться в эстонской столице можно
и небольших уютных гостиницах, и
в суперсовременных отелях.

Журналистам  показали гости�
ницу "Меритон Гранд Отель Тал�
лин", принадлежащую одноимен�
ной сети, созданной в 2003 г. На�
ходится она в самом центре Талли�
на, недалеко от Старого города, с
видом на знаменитый холм Тоом�
пеа и старинный замок, в котором
работает парламент Эстонии.

В отеле проводятся встречи на
высоком уровне, презентации и
приемы. Два просторных конфе�
ренц�зала при помощи раздвижной
стены соединяются в один боль�
шой зал для проведения банкетов.

Оформленный в классическом
стиле ресторан "Ле Пари" рассчи�
тан на 250 мест. В меню представ�
лены блюда французской и евро�
пейской кухни. В кафе "Мадемуа�
зель" всегда свежая выпечка, сала�
ты и бутерброды. Все это ежеднев�
но за час до закрытия продается за
полцены.

Уютный лобби�бар с камином
располагается в холле гостиницы.
В баре, как и в кафе, можно вос�
пользоваться доступом в Интернет.

Что касается услуг SPA, они по
соседству – в новом отеле сети
Meriton Conference and SPA. На�
ходится отель рядом с Meriton
Grand Hotel Tallinn, на углу улиц
Toompuiestee и Sugise. Здесь мас�
сажные бассейны, сауны и бани,
лежаки с подогревом, солярий,
солевая камера, тренажерный
зал, салон красоты. И, конечно
же, различные процедуры по ухо�
ду за лицом и телом.

Одним словом, в Эстонии SPA
– везде и всюду. И в них стоит
приехать.

Любовь ОСАДЧАЯ

Эстонско5российскую границу
теперь можно проехать без очереди
В Эстонии решили проблему автомобильной очереди на гра

нице с Россией. Теперь покинуть Нарву можно, не томясь не
сколько часов в "отстойнике" для машин. Есть одно "но" – ус
луга платная.

Порядок пересечения границы предусматривает обязательное
нахождение на специальной площадке на ул. Раху. Водитель полу�
чает жетон с номером и выезжает на КПП, только когда наступит его
очередь. Прождать так можно несколько десятков часов. Сама ав�
томобильная площадка принадлежит частной компании Transservis�
N. Сейчас эта компания запустила новую услугу – предварительное
бронирование. Водитель по телефону или электронной почте ин�
формирует о планируемом времени своего выезда в Россию. Пос�
ле этого достаточно приехать на транзитную стоянку и получить там
жетон для проезда на КПП. Услуга эта платная и стоит 300 эстонс�
ких крон, т. е. около 850 руб.

Фонтанка

Российские туристы выбирают
отечественные природные парки

Количество жителей России, выбравших экотуры внутри
страны, выросло за первое полугодие 2009 г. на 18 %. Такую ста
тистику приводит Министерство природных ресурсов и эколо
гии РФ.

По мнению специалистов министерства, в условиях экономичес�
кого кризиса российские национальные парки и прилегающие к ним
территории – прекрасная альтернатива поездкам за границу.

На рост числа желающих посетить охраняемые природные терри�
тории повлияли не только изменившиеся экономические условия, но
и совершенствование туристической инфраструктуры в нацио�
нальных парках, сообщает РИА "Новости".

В настоящее время на территориях 20 национальных парков рас�
положено 36 музеев; в 32 национальных парках действует 92 инфор�
мационных центра для посетителей; во всех национальных парках
России насчитывается 433 экологических тропы и туристических мар�
шрута общей протяженностью более 18 тыс. км. Кроме того, в про�
шлом году на территориях 38 национальных парков действовали
более тысячи объектов туристического сервиса, в том числе 255 го�
стиниц и пансионатов, 492 турбазы и кемпинга, 164 остановочных
пункта, 124 летних лагеря.

Travel.ru

Где самые дорогие бизнес5отели
Разумеется, в Москве. Но что можно сказать в отношении

других городов мира? Где деловым гостям придется «растопы
рить» кошельки пошире?

Второе место после Москвы в первой половине 2009 г. занимает
Абу�Даби. Столица ОАЭ в списке, составленном компанией Hogg
Robinson Group, поднялась с восьмого места в прошлом году, а сред�
няя стоимость проживания в городе возросла со 183 фунтов стерлин�
гов до 253 (т. е. на 38 %). Для сравнения: в Дубае средняя цена про�
живания осталась практически на уровне прошлого года (182 фун�
та, было – 181). Дубай теперь занимает восьмую строчку в списке (в
прошлом году был на седьмом месте).

Между тем третью позицию, как и прежде, занимает Париж – 203
фунта за ночь. На четвертое место поднялся Нью�Йорк – 200 фунтов
против 198 годом ранее. На пятой строчке Милан (191/196), на шестой
– Женева (189/183), на седьмой – Гонконг (183/167), на восьмой – Ду�
бай, на девятой – Копенгаген (182/173), на десятой – Рим (179/179).

В Топ�10 по дороговизне городов не попали Лондон, где сред�
няя стоимость проживания снизилась со 167 фунтов до 156 (�4 %),
и Мумбай, где расценки в отелях упали на 16 % до 169 фунтов (лишь
16�е место).

www.worldtravelbiz.ru

Туристам старше 45 нравится
отдыхать, как в молодости

Люди старше 45 лет, чьи дети уже выросли, наслаждаются от
дыхом так же, как в дни своей юности.

Согласно проведенному Jet2holidays.com исследованию, 28 % оп�
рошенных пытаются воскресить воспоминания об отдыхе в юности и
отправиться в такой отпуск, какой они не могли себе позволить, бу�
дучи обремененными детьми. В то время как 35 % отдыхает вместе со
старшими детьми, чтобы укрепить внутрисемейные отношения.

Опрос, в котором участвовали 1000 туристов старше 45 лет, по�
казал удивительное сходство между тем, как люди отдыхают сейчас
и в молодости, когда у них еще не было детей, пишет TravelDailyNews.
Самый популярный ответ был "поездка на новое место отдыха" (61
%), тот же самый ответ был самым популярным на вопрос об отды�
хе в дни молодости (59 %). За этим ответом следовали "расслабле�
ние" (36 % против 28 %), "потребление большого количества алко�
голя" (2 % против 5 %), "приключенческие виды спорта" (1 % и 4 %)
и даже "поиск легкого секса" (4 % и 0 %).

Более того, невзирая на то, что сейчас люди предпочитают про�
водить отпуск в своей родной стране, Испания по�прежнему оста�
ется наиболее популярным направлением (26 % против 43 %), в то
время как набирают популярность такие места, как Турция (12 % и 4
%) и Алгарве (11 % и 6 %). Стабильно популярны Греция (24 % и 20
%), Канары (19 % и 16 %) и Балеарские острова (8 % и 11 %).

Также выяснилось, что экономический кризис, влияя на отпуск�
ные планы туристов, заставляет семьи быть ближе друг к другу: все
больше детей старше 18 лет предпочитают поехать в отпуск с роди�
телями, чтобы сэкономить деньги или отправиться туда, куда бы они
сами не поехали. Таким образом, кризис возрождает добрые старые
традиции семейных отпусков.

Перевод Travel.ru

A
q

ua
 H

o
te

l &
 S

PA

Meriton Grand
Hotel Tallinn



ТУРБИЗНЕС  НА  СЕВЕРОЗАПАДЕ  № 78  ИЮЛЬАВГУСТ  2009 г. 28ТУРОПЕРАТОРЫ

15 июля Мальтийский клуб
СанктПетербурга в десятый
раз принимал поздравления  с
днем рождения. Торжествен
ная встреча с коллегами и
партнерами, организованная
Мальтийским клубом совмес
тно с Мальтийским управлени
ем по туризму и компанией
Holiday Malta, прошла в Посто
янном представительстве Мос
квы в СанктПетербурге.

Директор Мальтийского уп�
равления по туризму Энтони Ка�
руана (на фото),  бессменный
координатор Мальтийского клу�
ба в Петербурге Тамара Ро,
пресс�секретарь СЗРО РСТ Татья�
на Деменева поздравили юбиля�
ров – компании «Авис», «Ивол�
га», НТК «Интурист», «Ленсей»,
«Петро�Трэвел», «Россита», «Топ�
Тревел». За 10 лет именинники
отправили на Мальту более 18
тыс. туристов, предложив им эк�
скурсионные туры с отдыхом на
море,  образовательные про�
граммы с обучением английско�
му языку, дайвинг, SPA�туры, по�
ездки на фестивали и спортивные
соревнования, а также деловые
путешествия и круизы.

Мальтийский клуб регулярно
проводит семинары, организует
ознакомительные туры и совмес�
тные рекламные кампании, уча�
ствует в выставках и других ме�
роприятиях. Первый в Петербур�
ге каталог по Мальте в 2002 г. был
издан в результате совместной

Юбилей Мальтийского клуба

деятельности членов клуба. Обя�
зательные условия для членства в
клубе – опыт работы на направ�
лении, рекомендации мальтийс�
ких туроператоров, договоры на
гарантированные блоки мест с
перевозчиками. С 2003 г. клуб ак�
тивно сотрудничает с Air Malta.
Представители национальной
мальтийской авиакомпании по�
радовали гостей вечера приятной
новостью – спецпредложением: в
период с 1 декабря 2009 г. по 23
марта 2010 г. стоимость перелета
по маршруту Москва – Мальта –
Москва составит всего 180 евро
при продолжительности поездки
не более двух недель и  брониро�
вании билетов до 28 августа.

Праздник прошел весело и
интересно. Конкурсы и виктори�
ны, розыгрыши призов, стенгазе�
та, стихотворения и даже оды,
как, впрочем, и многочисленные
тосты, были посвящены любимой
Мальте!

Екатерина ГУБАНОВА

Крупнейшая сеть салонов
мобильной связи «Евросеть» и
компания «Капитал Тур» раз
работали и внедрили техноло
гию, благодаря которой турист
теперь может за считанные
минуты купить тур в безвизо
вую страну.

По словам генерального ди�
ректора компании «Капитал Тур»
Инны Бельтюковой, технология
позволяет за это время подо�
брать, забронировать тур, полу�
чить подтверждение, а также оп�
латить и выдать необходимые для
поездки документы. «Фактически
туристы получают евростандарт
обслуживания при покупке тура,
– пояснила И. Бельтюкова. –
Именно так работают турагент�
ства в Европе».

Компания заключила долго�
срочное соглашение по продаже

«Евросеть» продает путевки
«Капитал Тура»

в офисах «Евросети» туров в без�
визовые страны. Пока продажи
начались в салонах Москвы и
Санкт�Петербурга, до конца года
проект выйдет на полную мощ�
ность и заработает в других рос�
сийских городах. Объективной
предпосылкой для реализации
этого проекта стало развитие ин�
тернет�технологий в туризме, в
частности появление в России
электронных билетов. «Уверена,
что очень скоро онлайн�сервис
станет нормой для любого рос�
сийского среднестатистического
турагентства, – сказала И. Бельтю�
кова. – На сегодняшний день это
серьезное конкурентное преиму�
щество «Евросети». Не случайно
уже в первые часы работы офи�
сов 5 клиентов забронировали
туры на отдых».

www.votpusk.ru

Согласно результатам ис
следования маркетингового
агентства Profi Online Re
search, 13 % россиян, отправ
ляясь за границу, планируют и
организовывают свой отдых
сами, еще 40 % "подумывают"
о том, чтобы самостоятельно
организовывать свой отдых.

При наличии возможности са�
мостоятельно покупать билеты и
бронировать отели, что может
удешевить стоимость отдыха, по�
чти 20 % респондентов затрудни�
лись ответить, станут ли они при�
бегать к этому способу. Одновре�
менно 28 % респондентов указа�
ли, что будут продолжать пользо�
ваться услугами турфирм. Как
оказалось, большая часть росси�
ян понимают разницу между тур�
оператором и турагентством. Бо�
лее того, приблизительно одина�
ковое количество людей заказыва�
ют туры как напрямую у туропе�
раторов, так и через агентства –
32 % и 35 % соответственно. Од�
нако, несмотря на то, что работа
непосредственно с туроперато�
ром может позволить сэконо�
мить, для 18 % все�таки не важно,
как и через кого покупать туры.
Исследование также показало,
что подавляющее большинство
россиян предпочитает демокра�

тический вид отдыха, который
подразумевает оптимальное со�
отношение сервиса и цены, – эти
люди довольствуются отелями 3*.
Еще 26 % готовы ехать в места
более низкого класса. Лишь 4 %
респондентов отметили, что для
них приемлемы только высоко�
классные пятизвездные отели с
достойным уровнем сервиса.

Интерфакс

Почти 40 % россиян готовы не
прибегать к услугам турфирм

Прессслужба СЗРО РСТ
провела традиционный опрос
лидеров питерского рынка
въездного туризма, касающий
ся нынешнего высокого лет
него сезона. Суммируя все
высказывания петербургских
экспертов, можно полагать,
что въездной туризм в Петер
бурге эти летом пострадал от
кризиса в большей степени,
чем выездной.

Однако, как отмечают  местные
компании, ситуация на рынке не�
критическая. Ожидаемый спад
организованных туристских групп
этим летом составляет в среднем
до 30 %. При этом больше всего
пострадал иностранный рынок, а
из сегментов туризма – инсентив.

Петербургские турфирмы в
большей степени волнует сезон
следующего 2010 г. По мнению эк�
спертов, кризис внес коррективы
в режим работы предприятий ту�
ризма – он стал «плавающим»,

особенно с иностранными парт�
нерами:  один запрос снимается,
другой бронируется, третий анну�
лируется и т. д. Турфирмы рабо�
тают «с колес», ограничение оп�
ределяется только сроками офор�
мления российских виз для инос�
транцев – две�три недели. Также
сокращаются сроки аннуляций ту�
ров с месяца до двух недель.

Сейчас турфирмы переписыва�
ют свои договоры с гостиницами,
однако реально снижение цен в
них сработает на следующий год.
Туркомпании также пытаются
уменьшить свои расценки и дела�
ют это по примеру зарубежных
коллег: указывают в каталогах ми�
нимальную цену пакета (авиапере�
лет, трансфер, проживание, об�
зорная экскурсия по городу), а до�
рогостоящие мероприятия (посе�
щение театров, фолк�шоу, музеев)
выводятся за скобки, как дополни�
тельные услуги.
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Турфирмы Петербурга
волнуются за сезон – 2010


